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โครงร่างองค์กร (Organization Profile)  
 
P1. ลักษณะองค์กร คณะมัณฑนศิลป์ก่อตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 18 พฤษภาคม 2499 โดยศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี 
เป็นคณบดีคนแรก    นับเป็นคณะวิชาล าดับท ี่ 4 ของมหาวิทยาลัยศิลปากร    วัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มี 
สมรรถนะสูงด้านการออกแบบ  และมีความรับผิดชอบที่ดีต่อสังคม  ปัจจุบันเป็นเพียงคณะวิชาเดียวในประเทศ
ทีเ่ปิดสอนหลักสูตรสาขาวิชาด้านศิลปะและการออกแบบมากท่ีสุด  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร   
(1) หลักสูตร และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ทีส่ าคัญตามพันธกิจ   
ตารางท่ี P.1-1 หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ 

พันธกิจ/หลกัสูตร 
และบริการ 

ความส าคัญที่มีต่อความส าเร็จ
ของคณะ 

กลไกการส่งมอบ 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
       7 หลักสูตร 
 

ผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสูงด้าน
การออกแบบ มีความรับผิดชอบ
ที่ดีต่อสังคม สอดคล้องกับความ
ต้องการของประเทศ  

การเรยีนการสอนตามแนวทาง OBE ที่เน้น Active, 
Practice Based, Problem Based Learning 
การศึกษาดูงานทั้งในและตา่งประเทศ การฝกึงาน 
ส่งเสริมการส่งผลงานสร้างสรรค์เข้าร่วมประกวดทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ  และการจดสิทธิบัตร 

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท 6 หลักสูตร 
(ไทย 5 , นานาชาติ 1) 
ปริญญาเอก 3 หลักสูตร 
(ไทย 2 , นานาชาติ 1) 

ผลิตบัณฑิตที่มีความรอบรู้ด้าน
ศิลปะและการออกแบบ ผลิตผล
งานวิจัย/สร้างสรรค์เป็นที่ยอมรับ
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

การเรียนการสอนตามแนวทาง OBE ที่เน้น Research 
Based Learning  การศึกษาดูงานทั้งในและต่าง
ต่างประเทศ  ส่งเสริมเผยแพร่ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์  
การตีพิมพ์เผยแพร่ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
และการจดสิทธิบัตร 

การวิจัย/สร้างสรรค์ ผลิตผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ด้าน
ศิลปะและการออกแบบ ซึ่งสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ที่ก่อประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสังคม   

ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสังคม การเข้าร่วมแสดงผลงานวิจัย/
สร้างสรรค์ และการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ  การจดสิทธิบัตร   

การบริการวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านศิลปะ
การออกแบบที่สนองต่อความ
ต้องการของชุมชนและสังคม ทั้ง
แบบให้เปล่า และสร้างรายได้ 

การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การให้ค าปรึกษา 
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การประกวด  การจัด
นิทรรศการ  การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ  รวมถึง
การพัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาด  

การท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

ธ ารงไว้ซึ่งการอนุรักษ์ สืบสาน
และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย
ด้วยการบูรณาการกับการเรียน
การสอน การวิจัย/สร้างสรรค์  
และการบริการวิชาการ  

ให้ค าปรึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การประกวด  
การจัดนิทรรศการ การวิจัย/สร้างสรรค์เพื่อการ
อนุรักษ์ สืบสาน และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย  การ
สร้างสุนทรียสภาพสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างอัต
ลักษณ์ชุมชน  และการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน  
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม   
 ตารางท่ี P.1-2  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก 

พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสูงด้านการออกแบบ และมีความรับผิดชอบท่ีดีต่อสังคม 
2. ผลิตผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ท่ีเน้นเป้าหมายเพ่ือก่อประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม   
3. ให้บริการวิชาการที่สามารถสร้างคุณค่า มูลค่า และสนองต่อความต้องการของชุมชน และสังคม  
4. ธ ารงไว้ซ่ึงการอนุรักษ์ สืบสาน พัฒนามรดกภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทยในกระบวนการ
เรียนการสอน การวิจัย/สร้างสรรค์ และการบริการวิชาการ 

วิสัยทัศน ์

คณะวิชาชั้นน าด้านศิลปะและการออกแบบของภูมิภาคอาเซียน ที่มีมาตรฐานการศึกษาระดับสากล 
ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ 1) จ านวนสิทธิบัตรของนักศึกษาและอาจารย์ 2) จ านวนบทความวิชาการของ
นักศึกษาและอาจารย์ ตีพิมพ์ในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลSCOPUS 3) จ านวนนักศึกษาต่างชาติ 
และประเทศที่มาของนักศึกษา  

ค่านิยม มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม 
วัฒนธรรม ภูมิใจในสถาบัน มุ่งมั่นพัฒนาเพ่ือความเป็นเลิศ 

สมรรถนะหลัก 
CC1) สร้างองค์ความรู้ด้านศิลปะและการออกแบบท่ีได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  
CC2) บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จากภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทย 

 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 ตารางท่ี P.1-3 จ านวนบุคลากรจ าแนกตาม ระดับการศึกษา สถานภาพ ในสายงานของบุคลากร 

วุฒิการศึกษา สายวิชาการ สายสนับสนนุ อื่นๆ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี - 18 ระดับต าแหน่ง : สายวิชาการ 
ปริญญาตรี 2 23 ศ./รศ./ผศ./อ.  =  2/ 16/ 38/ 38  (คน) 
ปริญญาโท 66 15 คิดเป็นร้อยละ  =  1.92/ 15.38/ 36.54/ 46.15 
ปริญญาเอก 36 - ระดับต าแหน่ง : สายสนับสนุน 
รวม 104 56 ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/ปฏิบัติการ  =  3/ 4/ 21  (คน) 

ค่าเฉลี่ย อายุคน/อายุงาน คิดเป็นร้อยละ  =  8.33/ 11.11/ 80.56 (คน) 
อายุคนเฉลี่ย (ปี) 47.93 48.05 ช านาญงานพิเศษ/ช านาญงาน/ปฏิบัติงาน  =  0/ 1/ 0  (คน) 
อายุงานเฉลี่ย (ปี) 14.04 20.02 คิดเป็นร้อยละ  =  0/ 5.00/ 0 
ปัจจัยหลักที่ท าให้บุคลากรมุ่งมั่นต่อภารกิจของคณะฯ  ได้แก่  1) ความภาคภูมิใจต่อช่ือเสียงขององค์กร  2)ความต้องการ
ในการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า  3) ความมั่นคงในอาชีพและหน้าที่การงาน  4) การได้รับโอกาสเพื่อความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ  5) การพัฒนาสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน  และส่งเสริมคุณภาพชีวิต  

 

(4) สินทรัพย์     
  ตารางท่ี P.1-4 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และครุภัณฑ์ที่ส าคัญ 

วังท่าพระ 

อาคารสถานที่ จ านวน 2 อาคาร ประกอบด้วย ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ หอศิลปะ
และการออกแบบ ศูนย์วิสาหกิจมัณฑนศิลป์ เทคโนโลยี ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 50 เครื่อง 
จ านวน 2 ห้อง ซอฟต์แวร์ถูกกฎหมายส าหรับการเรียนการสอน ครุภัณฑ์ที่ส าคัญ สนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจัย/สร้างสรรค์ และการปฏิบัติงานประจ าวัน 
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พระราชวัง 
สนามจันทร์ 

อาคารสถานที่  จ านวน 6 อาคาร ประกอบด้วย ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ 
ห้องปฏิบัติการศิลปะปฏิบัติ 2 มิติ และ 3 มิติ ห้องปฏิบัติการถ่ายภาพ ห้องปฏิบัติการล้างและอัด
ขยายภาพ อาคารปฏิบัติงานไม้และโลหะ อาคารปฏิบัติงานเครื่องเคลือบดินเผา อาคารปฏิบัติงานสิ่ง
ทอ ภาพพิมพ์ ประติมากรรม อาคารปฏิบัติงานเครื่องประดับ เทคโนโลยี ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 50 เครื่อง จ านวน 1 ห้อง ซอฟต์แวร์ถูกกฎหมายส าหรับการเรียนการสอน ครุภัณฑ์ที่
ส าคัญ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย/สร้างสรรค์ และการปฏิบัติงานประจ าวัน 

  

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ    
  ตารางท่ี P.1-5  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ จ าแนกตามพันธกิจ 

พันธกิจและกฎระเบยีบข้อบังคับ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 1) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 2) เกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
ระดับหลักสูตร AUN-QA  3) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยการศึกษาระดับปรญิญาบัณฑติ และระดับบัณฑติศึกษา 4) 
เกณฑ์การพิจารณาหลักสตูรของสภาสถาปนิก สาขาสถาปตัยกรรมภายในและมัณฑนศิลป ์
ด้านการวิจัย/สร้างสรรค ์การบริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ระเบียบ/ข้อบังคับของมหาวิทยาลยัศิลปากร 
1) ว่าด้วยกองทุนสนับสนุนการวิจยั นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 2) ว่าดว้ยการบริการวิชาการแกส่ังคม 3) ว่าด้วยกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา 4) ว่าด้วยการวิจยัในมนุษย์ 5) พรบ.ลขิสิทธิ ์
ด้านการบริหาร 1) พระราชบัญญตัิมหาวิทยาลัยศลิปากร พ.ศ. 2559 2) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซื้อจัดจา้ง
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 3) ระเบียบเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยศลิปากร 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร   
  (1) โครงสร้างองค์กร เป็นหน่วยงานระดับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศิลปากร ภายใต้การก ากับดูแลของ
อธิการบดีและสภามหาวิทยาลัย  มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีนโยบายการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย อยู่ภายใต้การก ากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินผล
โดยคณะกรรมการประจ าคณะ อธิการบดี และสภามหาวิทยาลัย  

 

 
ภาพ P.1-1 โครงสร้างองค์กรของคณะมัณฑนศิลป์ 
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางท่ี P.1-8 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่ม ความต้องการ/ความคาดหวัง 
C1 ผู้เรียนปัจจุบัน 
    ระดับปริญญาตรี 

พัฒนาทักษะและประสบการณด์้านการออกแบบให้เอื้อต่อการประกอบวิชาชีพ ทุนการศึกษา สิ่ง   
สนับสนุนการเรยีนรู้  ส าเร็จการศกึษาตามระยะเวลาของหลักสูตร โอกาสในการได้งานท า 

C2 ผู้เรียนปัจจุบัน 
    ระดับบัณฑิตศึกษา 

พัฒนาทักษะด้านการออกแบบขั้นสูงดว้ยกระบวนการการวิจัย สร้างโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน ทุนสนับสนุนการศึกษา/วจิัย  การศึกษาดูงานตามความร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศ 

C3 ผู้เรียนในอนาคต ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสตูรและโอกาสของการประกอบอาชีพ  ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล สิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู้  และทุนการศึกษา  

C4 ผู้ให้ทุนภายนอก ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์  และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 
C5 ผู้รับบริการ 
     วิชาการ 

การบริการทีส่อดคล้องกับความตอ้งการของลูกค้า และผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย  แล้วเสรจ็ตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด  

C6 ผู้ปกครอง ได้รับข้อมลูเกีย่วกับการเรียนการสอน ค่าใช้จ่าย สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้  โอกาสในการได้งานท า  
C7 ศิษย์เก่า ภาพลักษณ์ทีด่ีของคณะ  ได้รับข้อมูลข่าวสารทีส่ม่ าเสมอ  ไดร้ับการยกย่องเชิดชูเกียรตจิากคณะ  
C8 ผู้ใช้บัณฑิต ความเชี่ยวชาญในการออกแบบของบัณฑิตที่สามารถน ามาใช้ในการท างานได้ทันที  ทักษะด้าน

เทคโนโลยี สารสนเทศ  การปฏิบตัิงานในหน้าท่ีรับผดิชอบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ    
 ตารางท่ี P.1-9  ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือของคณะมัณฑนศิลป์ 

ผู้ส่งมอบและ 
คู่ความร่วมมือ 

บทบาท 
กลไกการสื่อสาร ข้อก าหนด 

ระบบงาน ส่งเสริมการแข่งขัน 

ผู้ส
่งม

อบ
 

ร.ร.มัธยมศึกษาและ 
เทียบเท่า ทีม่ีความร่วม 
มือทางวิชาการ 

ส่งเสริมให้มีการฝึกฝน
ทักษะด้านศิลปะและการ
ออกแบบ กตามเกณฑ์ าร
คัดเลือกที่คณะก าหนด 

ขยายฐานผู้เรียนใน
อนาคตที่มคีุณสมบัติ 
พร้อมจะเข้าศึกษา
ต่อในคณะ  

โทรศัพท,์ Email,   
เว็บไซต,์ Social 
Media การแนะแนว 
การท า workshop  

นักเรียนและ
นักศึกษาทีม่ี
คุณสมบัติผ่าน
เกณฑ์คัดเลือก  

คู่ค
วา

มร
่วม

มือ
 

สถาบันและองค์กร
ต่างประเทศที่มีความ
ร่วมมือ 

กิจกรรมวิชาการต่าง ๆ 
การแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
และการท าวิจัยร่วมกัน 

พัฒนาทักษะสากล
ของนักศึกษาและ
คณาจารย์ 

โทรศัพท,์ E-mail,  
เว็บไซต,์ Social  
Media การเยี่ยมชม 
การท า workshop    

กิจกรรมแลก 
เปลี่ยนด้าน
การศึกษา/
วิจัย 

บุคคลและองค์กรที่
สนับสนุนทุนการศึกษา  

ส่งเสริมและสนับสนุนการ 
ศึกษา และการพัฒนา
เยาวชนของชาติ 

ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพด้านการ
เรียนของนักศึกษา  

โทรศัพท,์E-mail,  
เว็บไซต,์ Social 
Media 

เง่ือนไขในการ
สนับสนุน
ทุนการศึกษา 

คู่ค
วา

มร
่วม

มือ
 

สถานประกอบการใน
การฝึกงานของ
นักศึกษา  

ฝึกฝนทักษะและ
ประสบการณ์การท างาน
จริงแก่นักศึกษา  

พัฒนาความสามารถ
ของนักศึกษาเพื่อ
โอกาสในการได้งาน 

โทรศัพท,์ E-mail,  
การนิเทศ การประ 
เมินผลการฝึกงาน 

ปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
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P.2 สภาวการณ์ขององค์กร     

ก. สภาวะด้านการแข่งขัน  
(1) ต าแหน่งในการแข่งขัน  คณะเปิดสอนหลักสูตรทางด้านการออกแบบทีค่รอบคลุมทุกสาขาเพียงแห่งเดียว
ของประเทศ จึงยกระดับการแข่งขันไปสู่ระดับภูมิภาคอาเซียน และเลือก School of Art & Design, Nanyang  
Academy of Fine Arts ประเทศสิงคโปร์เป็นคู่เทียบ โดยพิจารณาจากชื่อเสียงของสถาบันในระดับสากลที่
เปิดสอนสาขาวิชาด้านการออกแบบใกล้เคียงกัน 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน   ปัจจัยทีส่ าคัญ   คือ  KC1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรของประเทศ   KC2) Disruptionในวงการศึกษาและตลาดแรงงาน  KC3) พัฒนาการของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  และ KC4) พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ที่มีขอบเขตมากกว่าในมหาวิทยาลัย 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 1) จ านวนผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาและอาจารย์ทีไ่ด้รับรางวัลระดับนานาชาติ   
2) จ านวนสิทธิบัตรของนักศึกษาและอาจารย์  3) จ านวนนักศึกษาต่างชาติและประเทศที่มาของนักศึกษา 
ข.บริบทเชิงกลยุทธ์    
ตารางท่ี P.2-1  ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์    

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 
SC1 การปรับหลักสูตรและการ
เรียนการสอนให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 
SC2.การเพิ่มจ านวนผลงาน
สร้างสรรค์ของนักศึกษาและ
อาจารย์ใหไ้ด้รับรางวัลระดับ
นานาชาติ และการจดสิทธิบัตร 
SC3 การเพิ่มจ านวนบทความ
วิชาการของนักศึกษาและ
อาจารย์ทีต่พีิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารที่อยูฐ่านข้อมูล SCOPUS  

SA1 คณาจารย์และนักศึกษามีความ
เชี่ยวชาญและสมรรถนะด้านการออกแบบ
ระดับสูงในทุกสาขา 
SA2 การสนับสนุนงบประมาณ/รางวัลให้
นักศึกษา และอาจารย์ได้ท างานวจิัย งาน
สร้างสรรค์ และสิทธิบัตรอย่างเต็ม
ความสามารถ 
SA3 การมเีครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

SO1 การจดัการเรียนการสอนใหก้ับ
นักศึกษาต่างชาติในระดับณัฑติศึกษา โดย  
เฉพาะภูมภิาคอาเซียน 
SO2 การให้บริการตา่ง ๆ ท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า และผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสยี 
SO3 คณาจารย์และนักศึกษามีสมรรถนะ
ทางด้านศิลปะและการออกแบบท้ังในเชิง 
ความคิด และทักษะฝมีือเชิงหัตถศิลป์ใน
การสร้างสรรค์ผลงานต้นแบบ ท่ีเหนือกว่า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์(AI)  
  

  ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
คณะน ารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN-QA และระดับคณะ
ด้วยเกณฑ์EdPEx  มาเป็นข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่องด้วยวงจรคุณภาพ 
PDSA   น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ อธิการบดี และสภามหาวิทยาลัยพิจารณา 

องค์กรที่สนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานของ
คณะสู่สาธารณะ 

สนับสนุนการใช้สถานที่
เพื่อการเผยแพร่ผลงานของ
คณาจารย์และนักศึกษา 

เผยแพร่ผลงานของ
คณะ ทให้เป็น  ี่
ประจักษ์ต่อสังคม 

โทรศัพท,์ E-mail,  
เว็บไซต,์ Social 
Media 

ข้อก าหนด
และเง่ือนไขใน
การใช้สถานที่ 
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หมวดที ่1 การน าองค์กร 
 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
 (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  ทีมผู้บริหารคณะซึ่งมีคณบดีเป็นผู้น ามีการทบทวนและปรับปรุงพันธ
กิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม จากค าแนะน าของผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx ในปีที่ผ่าน
มาโดยผ่านระบบการน าองค์กร (Leadership System) ตามรูปที่ 1.1-1 ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนคือ 

 
1 )  ทีมผู้บริหารคณะประชุมหารือเพ่ือทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์และค่านิยม ให้สะท้อนถึงจุดแข็ง และ
เป้าประสงค์ของคณะทีช่ัดเจน เพ่ือให้สามารถก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาวะแวดล้อมทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์กร รวมถึงความโดดเด่นที่แตกต่างจากคู่แข่ง จึงได้มีการปรับวิสัยทัศน์จาก “คณะวิชา
ชั้นน าด้านศิลปะและการออกแบบของประเทศ ที่มีมาตรฐานการศึกษาในระดับสากล” เป็น “คณะวิชาชั้นน า
ด้านศิลปะและการออกแบบของภูมิภาคอาเซียน ที่มีมาตรฐานการศึกษาในระดับสากล” โดยพิจารณาจาก
ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผนพัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ ฉบับปีงบประมาณ 2564-2567 เมื่อปีที่แล้ว พบว่า 
ผลลัพธ์ที่เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ จ านวนสิทธิบัตรของนักศึกษาและอาจารย์  จ านวนบทความวิชาการ
ของนักศึกษาและอาจารย์ตีพิมพ์ในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลS C O P U S  และจ านวนและประเทศที่มาของ
นักศึกษาต่างชาติ ส าหรับเป้าหมายของพันธกิจมีการปรับให้ชัดเจนต่อแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ที่สามารถ
ผลักดันค่านิยม “มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม” ให้ขับเคลื่อนไปตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดขึ้นใหม่ได้ 2 )  ด าเนินการ
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ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่บุคลากร ผู้ส่งมอบ ผู้เรียน ลูกค้าในอนาคต ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียผ่านช่องทางการสื่อสาร ตามรูปที ่ 1.1-1 3) มอบหมายตัวชี้วัดที่ปรับปรุงแล้วสู่บุคลากรตามสายงานเพ่ือการ
ปฏิบัติ   โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ  การให้ค าปรึกษา  และการสนับสนุนช่วยเหลือ   4) รองคณบดี หัวหน้า
ภาควิชา ประธานหลักสูตร และเลขานุการคณะ  รับผิดชอบในการก ากับดูแลผ่านการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง  ๆที่
แต่งตั้งโดยคณบดี  เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของแผนและผล   พิจารณาความเหมาะสมของการใช้ทรัพยากร  การ
แก้ปัญหา และการให้การสนับสนุน พร้อมประเมินผลเสนอต่อคณบดีและกรรมการคณะทุกรอบเดือน  5) มีระบบและ
กลไกในการยกย่องเชิดชูเกียรติ  และสร้างขวัญก าลังใจ   การสร้างความผูกพัน   และการเสริมสร้างคุณค่าของบุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุน    ด้วยการจัดสรรทรัพยากรจากงบประมาณภารกิจเชิงนโยบาย และกองทุนต่าง ๆ  เมื่อการ
ด าเนินการบรรลุตามตัวชี้วัดหรือเหนือกว่า   เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะส่วนบุคคลให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
อนาคตได้   6)  ทีมผู้บริหารคณะท าการวิเคราะห์   สังเคราะห์  และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน   มีการค้นหา 
Best Practice  ที่มุ่งสู่การสร้างนวัตกรรม  และการสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่   น าเสนอต่อที่ประชุมกรรมการคณะทุกรอบ
เดือน เพ่ือการพัฒนาศักยภาพขององค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  คณะมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
พฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม โดย 1) คณะที่มีการประชุมในทุกรอบเดือน  ซึ่งจะมีการชี้แจงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยได้ประกาศใช้หรือมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงกรณีศึกษาที่มีการละเมิดทั้งในและนอก
คณะ เพ่ือสร้างความเข้าใจในแนวทางของการปฏิบัติ  2) มอบหมายให้หัวหน้าภาค และเลขานุการคณะ รับผิดชอบ
ท าหน้าที่สื่อสารถ่ายทอดรายละเอียดจากที่ประชุม ฯ ต่อให้กับบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนตามล าดับ 
3) กระจายอ านาจการตัดสินใจให้ทีมผู้บริหาร และหัวหน้าภาคมอบหมายงานที่เป็นธรรมผ่าน KPIs รายบุคคล   
สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมท างานเป็นทีม   ส่งเสริมให้เกิดการประเมินคุณธรรมทั่วทั้งองค์กรที่สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  4) มีการส่งเสริมให้นักศึกษามีการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมในกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน้นย้ าถึงการตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณ
วิชาชีพนักออกแบบ  จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และข้อพึงปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการอ้างอิง และโทษของการ
คัดลอกผลงาน 5) คณบดีด าเนินภารกิจทุกด้านด้วยความโปร่งใส มีการรายงานผลของการบริหารงานทั่วไป และการ
บริหารงบประมาณด้วยการแสดงสถานะทางการเงินทุกรอบเดือนที่สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา  6) มีระบบการ
จัดการข้อร้องเรียน เพ่ือน าไปสู่การแก้ไข พัฒนา ปรับปรุง ให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมทั้ง
บุคลากรและนักศึกษา 7) มีการจัดท ารายงานการด าเนินงานทั้งทางด้านการบริหารงานทั่วไป การบริหารวิชาการ
การจัดการเรียนการสอน  และการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล เสนอต่อสภามศก.เพ่ือการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณบดีตามข้อบังคับของมศก. ทุกปีงบประมาณ 
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รูปที่ 1.1-2 ช่องทางและวิธีการสื่อสารของคณบดี 

 
    
ข. การสื่อสาร  



4 
 

คณะมีกลยุทธ์ในการสื่อสาร  และสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งคณะ คู่ความร่วมมือส าคัญที่เป็น
ทางการ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ และบุคคลทั่วไป ตามรูปที่1.1-2 โดย 1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน
เพ่ือให้ข้อมูลที่จะสื่อสารและรับฟังเสียงสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 2) ก าหนดกล
ยุทธ์  วิธีการ ช่องทาง ช่วงเวลา และความถี่ตามประเภทของข้อมูล 3) ด าเนินการสื่อสารและรับฟังตามช่องทางต่าง 
ๆ ที่ก าหนด เช่น เอกสารหรือข่าวสารต่าง ๆ ทั่วไปที่บุคลากรภายในพึงรับทราบ การสื่อสารจะอาศัยช่องทางการ
เวียนแจ้ง ส าหรับเรื่องระดับนโยบายหรือเรื่องส าคัญที่ต้องการการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กระบวนการสื่อสาร
กับบุคลากรภายในคณะ  จะอาศัยการน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาในล าดับแรกก่อน   
เมื่อได้มติจากที่ประชุมแล้ว  คณบดีจะถ่ายทอดให้ทีมผู้บริหาร  หัวหน้าภาควิชา  ประธานหลักสูตร  คณาจารย์  
และบุคลากรเพ่ือให้รับทราบหรือถือปฏิบัติตามล าดับ ส าหรับนักศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกคณะ    จะ
มีการสื่อสารผ่านการติดประกาศทางบอร์ดประชาสัมพันธ์  Website และ/หรือทางสื่อ Social Media อาทิ 
Facebook, Instagram, Line Official  เป็นต้น   4) รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับเป็นรายวัน  5) 
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการตามที่คาดหวัง และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 6) น าข้อมูลที่ได้รับมา
ทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงาน เช่น การบรรลุตามวิสัยทัศน์ ค่านิยม แผนกลยุทธ์ และข้อคิดเห็นจาก บุคลากร
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและความผูกพัน   การปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน  วัสดุและ
อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
ส าหรับผู้เรียน  การบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ และบุคคลทั่วไป  ทั้งนี้
เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการรับฟังและผลการประเมินก่อประโยชน์สูงสุดต่อการปรับปรุงการด าเนินงานของคณะที่เท่า
ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญอย่างต่อเนื่อง 

  

ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 
(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ คณะมุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่ท าให้บรรลุผลตามพันธกิจ

ขององค์กรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ โดยการ 1) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการส ารวจความคิดเห็น ความ
ต้องการ และความคาดหวังของบุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ภายนอกคณะ  2) น าผลการประเมินการด าเนินงานที่ผ่านมา มาทบทวนเพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าในการบรรลุ
วิสัยทัศน์ ในการจัดท ากลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผนการด าเนินการประจ าปี การก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ เป้าหมาย 
และผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินงานตามพันธกิจด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและสร้างสรรค์ 
ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 3) ด้านการบริหารจัดการ มีการ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ ทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ปกติ 
งบประมาณเงินรายได้สะสม งบประมาณภารกิจเชิงนโยบาย กองทุนวิจัยสร้างสรรค์ กองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ รวมไปถึงแหล่งทุนภายนอกที่คณะรับเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ 4) จัดล าดับ
ความส าคัญของกิจกรรมและโครงการจะพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของโครงการหรือกิจกรรมที่ตอบสนอง
กลยุทธ์ เป้าหมาย และภารกิจเชิงนโยบายของคณะ  รวมทั้งสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สามารถ
สนับสนุนการการพัฒนาชุมชนและสังคม  และการต่อยอดสู่การสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ให้กับคณะได ้
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รูปที ่1.1-3 บทบาทของผู้น าสูงสุดในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ วิธีการของผู้น าระดับสูง 

1. สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมที่ท าให้บุคลากรทุกคนมุ่ง
ปรับผลการด าเนินการ มุ่งบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

1) ควบคุม ดูแล การสื่อสารกับบุคลากรในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ อย่างเป็นระบบ 2) จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นอย่าง
เหมาะสมตามแผนปฏิบัติการ 

2. เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร และวัฒนธรรมที่
ส่งเสริมความผููกพันของผู้เรียน ลููกค้ากลุ่มอื่น และบุูคลากร 

1) สื่อสารให้เกิดความเข้าใจถึงการสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ก าหนดให้น าความ
ต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นส่วนจ าเป็น
ของกระบวนการท างาน 3) ก าหนดให้มีการติดตามการรับรู้
ของลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาปรับปรุงการบริการให้
สูงกว่าความคาดหวัง 

3. พัฒนาให้เกิดความคล่องตัวของคณะฯ และหน่วยงานใน
ความรับผิดชอบ 

1) ก าหนดให้มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ภายนอกเป็นรายวัน และน าประเด็นมาหารือในทีมผู้บริหาร 
2) หาแนวทางการแก้ไขหรือตั้งรับกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
แล้วน ามาเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อปรับ
แผนการด าเนินการ 

4. เกิดการเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุูคคล นวัตกรรม 
และความกล้าที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบ
ด้าน 

1) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการเรยีนการสอนในรูปแบบที่
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในอนาคตที่ต้องการ
ศึกษาหาความรู้ เฉพาะที่เกิดประโยชน์ต่อการประกอบ
วิชาชีพอย่างรวดเร็ว ลดความสนใจเข้าสู่ระบบเดิมที่ใช้ระยะ
เวลานาน 2) สนับสนุนงบประมาณเพื่อริเริ่มโครงการบริการ
วิชาการใหม่ ๆ แบบให้เปล่า ที่สามารถสร้างImpactที่ดี
ให้กับช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของคณะ 3) สนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วนเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้วยDigital Technologyใหม่ ๆ ให้สามารถก้าวทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีได้อย่างทันการณ์ 4) 
รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอ
แนวคิดใหม่ ในการพัฒนางาน ทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 

5. มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการ
พัฒนาผู้น าในอนาคตของคณะฯ 

1) สนับสนุนให้บุคลากรรุ่นใหม่เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ทักษะด้านการบริหาร 2) สร้างโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานของคณะในแต่ละด้าน 

(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  คณบดีมีวิธีการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่าง
จริงจัง เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะ ดังรายละเอียด รูปที่ 1.1-4 

รูปที ่1.1-4 บทบาทของผู้น าสูงสุดในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่มุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
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วัตถุประสงค์ วิธีการของผู้น าระดับสูง 
1. ท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังที่ท าให้เกิด
การปรับปรุูงผลการด าเนินการของคณะฯ 

คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร มีการก าหนดKPIsที่
ชัดเจนตามความรับผิดชอบทั้งสายวิชาการระดับคณะ 
ภาควิชา และบุคลากรสายสนับสนุน โดยมอบหมายความ
รับผิดชอบให้ทีมผู้บริหารติดตามความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานตามเป้าประสงค์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 

2. ก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท า ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติผ่านการวางแผนกลยุทธ์  
และแผนปฏิบัติการระยะสั้น ระยะยาว ตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของผลการด าเนินงาน 

3. ตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ เพื่อการเสริมสร้าง
คุูณค่าให้แก ่ผู้เรียน  ลููกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา เปรียบเทียบกับผลการ
ด าเนินงานของคู่เทียบ เพื่อปรับปรุงเป้าประสงค์ของแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการให้ท้าทายยิ่งขึ้น 

4. พัฒนาศักยภาพส่วนบุคคลของทีมผู้บริหาร น าผลการด าเนินงานของคณะ  ไปเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินการปฏิบัติงานของทีมผู้บริหารแต่ละท่าน 

 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
ก. การก ากับดูแลองค์กร 

(1) ระบบการการก ากับดูแลองค์กร คณะมีการก ากับดูแลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของคณะ 
ตามตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย โดย 1) ก าหนดตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์เป็นแนวทางในการก ากับดูแล
การปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร โดยมีคณะกรรมการประจ าคณะอันประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้แทนคณาจารย์ และผู้แทนสายสนับสนุน  ท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน า
และข้อคิดเห็นต่างๆ และท าหน้าที่ให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท าหน้าที่รับผิดชอบ
ในการก ากับดูแลนโยบายการบริหารงานของคณะ  2) คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีเป็น
ประธานหรือรองประธานในคณะกรรมการแต่ละชุด เพ่ือก าหนดนโยบายการบริหารงาน ก ากับดูแล และ
รายงานผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่คณบดีได้จัดท าค ารับรองปฏิบัติงานไว้ 3)กลุ่มภารกิจแผนและ
ส่งเสริมทางวิชาการ รับผิดชอบรวบรวม วิเคราะห์ และรายงานผลตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานน าเสนอต่อ
คณบดี กรรมการประจ าคณะ และมหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบตามล าดับ 4) มีการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
ทบทวนระบบการก ากับดูแลการบริหารงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา
จากสภามหาวิทยาลัย และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะวิชาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

รูปที่ 1.1-5 การทบทวนและท าให้ประสบความส าเร็จในระบบการก ากับดูแลคณะ 
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ระบบการก ากับดูแลคณะฯ การทบทวนและท าให้ประสบความส าเร็จ 
1. ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้น าระดับสููง มีการประเมินคณบดีประจ าปีโดยสภามหาวิทยาลัย และ

ประเมินทีมผู้บริหารคณะฯ ทุกรอบ 6 เดือน 
2. ความรับผิดชอบต่อกลยุูทธ์ ก ากับดูแลและประเมินความก้าวหน้าของการด าเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของทีมผู้บริหารคณะฯ 
3. ความรับผิดชอบด้านการเงิน พิจารณา ทบทวนผลประกอบการด้านการใช้งบประมาณ 

ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร และผลก าไร/ ขาดทุน 
4. ความโปร่งใสในการด า เนินการ และการคัดเลือก
คณะกรรมการก ากับดููแลคณะฯ และนโยบายในเรื่องการ
เปิดเผยข้อมููลข่าวสารของคณะกรรมการก ากับดููแลคณะฯ 

ด าเนินการตามแผนและรายงานผลการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประจ าปีต่อมหาวิทยาลัย 

5. ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในและภายนอก 

คณะฯ ได้รับการตรวจสอบภายในองค์กร จากส านักงาน
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย และภายนอกองค์กรโดย
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 

6. การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการ
แก้ไขปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรวดเร็ว 

7. การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสููง สร้างกระบวนการคัดสรรผู้น าระดับสูงของคณะฯ ที่มี
ศักยภาพสูงในเชิงบริหาร ให้เข้าร่วมการฝึกอบรมที่เน้นการ
พัฒนาทักษะที่เหมาะสมส่วนบุคคลให้สูงยิ่งขึ้น 

 ( 2 ) การประเมินผลการด าเนินการ คณะอาศัยกระบวนการตามวงจรคุณภาพ P D C A  มาใช้การ
ด าเนินงาน ประเมินผล และการปรับปรุงผลการด าเนนิงานในทุกส่วนงานขององค์กร  โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง   เริ่มต้นจาก 1 )  คณบดจีะได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการที่
มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง ปีละ 1 ครั้ง  2) คณบดีถ่ายทอดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติงานของคณะให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง  มีการตก
ลงตัวชี้วัดการปฏิบัติงานประจ าปี (Key Performance Indicators – KPIs) กับบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน โดยแบ่งตัวชี้วัดออกเป็นภาระงานหลัก  ภาระงานรอง และภาระงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้น า
ระดับสูง เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  3 )  มีคณะกรรมการชุดต่างๆ เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน  4) มีระบบการประเมินการปฏิบัติงานในระดับทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร  
อาจารย์  และบุคลากรสายสนับสนุน ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปีละ 2 ครั้ง  เพ่ือให้
เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพบรรลุตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าประสงค์ขององค์กร 5) ทีมผู้บริหารคณะน า
ผลการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการทบทวน  ปรับปรุงระบบการบริหารองค์กร และการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรในปีถัดไป  เพ่ือให้บรรลุตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาคณะ และมหาวิทยาลัยให้มากท่ีสุด  
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รูปที่ 1.1-6 การประเมินผลการด าเนินการของระบบการก ากับดูแลคณะฯ 
ผู้รับการ 
ประเมิน 

ผู้ประเมิน รอบการ
ประเมิน 

วิธีการประเมิน การใช้ผลการประเมิน 

คณบด ี สภามหาวิทยาลัย  
และอธิการบดี 

12 
เดือน 

การน าองค์กร และภาวะ
ผู้น า 

ปรับปรุงการบริหาร เพื่อพัฒนาการ
บริหารงานให้ดียิ่งขึ้น 

รอง
คณบด ี

ค ณ บ ดี  แ ล ะ หั ว ห น้ า
ภาควิชา 2 ภาควิชา 

6 เดือน ศักยภาพในการบริหาร
และผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมาย 

เ ส ริ ม ส ร้ า ง ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษะ ที่
เหมาะสมส่วนบุคคล  ส าหรับการเป็น
ผู้บริหารรุ่นใหม่  

หัวหน้า
ภาควิชา 

คณบดี และคณาจารย์
สังกัดภาควิชา 2 คน 

6 เดือน ความสามารถในการ
บริหารและผลการด าเนิน 
งานตามตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

เ ส ริ ม ส ร้ า ง ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษะ ที่
เหมาะสมส่วนบุคคล  ส าหรับการเป็น
ผู้บริหารรุ่นใหม่  

กรรมการ
คณะ 

ทีมผู้บริหาร หัวหน้า
ภาควิชา ประธาน
หลักสตูร ผู้แทนบุคลากร
สายสนบัสนุน 

12 
เดือน 

การน าองค์กร และภาวะ
ผู้น า 

ปรับปรุงการควบคุมดูแลการบริหาร
ของคณะฯ จากข้อเสนอแนะของฝ่าย
ต่างๆ เพื่อพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ยิ่งข้ึน 

 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   
 (1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  คณะมัณฑนศิลป์ เป็น
คณะวิชาที่เปิดท าการสอนด้านศิลปะและการออกแบบเป็นหลัก ดังนั้นประเด็นส าคัญที่คณะมุ่งเน้นความ
ถูกต้องตามกฎหมาย และจริยธรรม โดยยึดถือแนวทางการปฏิบัติภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ และ
พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยศิลปากร จ าแนกออกตามภารกิจหลัก 3 ด้าน คือ 1) ด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน คณะมุ่งเน้นให้ทุกหลักสูตรสอดแทรกประเด็นส าคัญต่างๆ ที่นักศึกษาจะต้องปฏิบัติตามให้
ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น ข้อบังคับ และพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยศิลปากร กฎหมายลิขสิทธิ์  
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  2) ด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์ 
คณะมุ่งเน้นให้บุคลากรที่ท าการวิจัยหรือการสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปะและการออกแบบ  จะต้องมีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและกระบวนการเผยแพร่ผลงานให้ถูกต้องตามหลักจริยธรรมของนักวิจัยและวิชาชีพนักออกแบบ 3)
ด้านการบริการทางวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะมีการด าเนินการทั้งแบบให้เปล่าและที่คิด
ค่าบริการ ประเด็นส าคัญที่คณะตระหนัก คือ การเป็นสถาบันการศึกษาซ่ึงสามารถเป็นที่พ่ึง สามารถให้ความรู้ 
และให้ค าปรึกษา ค าแนะน าแก่สังคม รวมถึงการให้บริการทางด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จะต้องมี
ความตระหนักทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) โดยเน้นการด าเนินการอย่างรอบคอบ และไม่ขัดต่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนและสังคมที่ปฏิบัติสืบเนื่องต่อกันมา  รวมถึงไม่ละเมิดสิทธิหรือผิดต่อหลัก
กฎหมาย และต้องไม่ละเมิดหลักการของแต่ละศาสนาด้วย 
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รูปที่ 1.1-7 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
วิ ธี ก าร พิจารณาความสอดคล้ อ งของ กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในปัจจุบัน 

การจัดท าประกาศต่างๆ ของคณะฯ จะด าเนินการโดยเสนอ
ให้กองกฎหมายพิจารณาความสอดคล้องของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เพื่อทวนสอบความ
ถูกต้องก่อนด าเนินการประกาศใช้ทุกครั้ง 

วิ ธี ก าร พิจารณาความสอดคล้ อ งของ กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในอนาคต 

หากมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับใน
อนาคต เมื่อคณะฯ พิจารณาแนวทางการด าเนินงานเบื้องต้น
แล้ว  ก็จะต้องมี การตรวจสอบจากกองกฎหมายของ
มหาวิทยาลัยในทุกกรณี 

ความกังวลของชุมชน คณะฯ มีการรับฟังเสียงจากชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ และ
นอกพื้นที่เป็นระยะๆ เพื่อปรับปรุงการให้บริการวิชาการ ที่
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม คณะฯ มีการประเมินความเสี่ยงของผลกระทบเชิงลบต่อ
สังคมที่อาจเกิดขึ้น โดยการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 
เพื่อก าหนดมาตรการในแผนปฏิบัติการในการป้องกันและใน
การลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นนั้นๆ 

การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสถานการณ์ของหลักสูตร 
บริการ และการปฏิบัติการในอนาคต 

คณะฯ มีการประเมินความเสี่ยงของสถานการณ์หลักสูตร 
และน าความเสี่ยงอันอาจเกิดขึ้นมาก าหนดเป็นมาตรการใน
การป้องกัน เ ช่น การลดลงของผู้สมัครเข้า เรียน การ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการได้งานท าของบัณฑิต 
และการลดความส าคัญในการเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ของผู้เรียนในอนาคต 

 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม คณบดกี ากับดูแลให้การด าเนินงานทุกด้าน และการปฏิบัติ
ตนของบุคลากร จะต้องตระหนักถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ มีการเวียนคู่มือจรรยาบรรณ
อาจารย์ จรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากรให้กับบุคลากรคณะรับทราบและถือปฏิบัติ นอกจากนี ้ยัง
ได้ก าหนดให้หัวหน้าภาควิชาเป็นผู้ก ากับดูแลด้านจริยธรรมในบุคลากรสายวิชาการของภาควิชา  และ
เลขานุการคณะเป็นผู้ก ากับดูแลในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุน กรณีมีการกระท าที่ขัดต่อจริยธรรมของ
บุคลากร หัวหน้าภาควิชา และเลขานุการคณะจะเป็นผู้รายงานต่อคณะผู้บริหารระดับสูง เพ่ือด าเนินการตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป รวมถึงการสอดแทรกเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติที่ไม่
ขัดต่อหลักคุณธรรมและจริยธรรมในทุกหลักสูตรให้แก่นักศึกษา ทั้งนี้คณะมีการควบคุมผลกระทบเชิงลบต่อ
สังคม ดังรูปที่ 1.1-8 
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รูปที่ 1.1-8 การควบคุมผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
การก ากับติดตาม มาตรการควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

หลักสูตร 
หลักสตูรและการเรียนการสอน จ านวนข้อร้องเรียนของนักศึกษา กรรมการประจ าหลักสูตร 
การฝึกงานที่กระทบต่อจริยธรรม
การปฏิบัติงาน 

จ านวนข้อร้องเรียนของสถานท่ีฝึกงาน กรรมการประจ าหลักสูตร 

วิจัย 
จริยธรรมการวจิัย จ านวนครั้งการละเมิดจริยธรรมการวิจัย รองคณบดฝี่ายวิจัย 
โครงการวิจัยทีไ่ดร้ับทุน จ านวนโครงการวิจยัที่ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ตาม

สัญญาที่กระท าไว้กับผู้ใหทุ้น 
รองคณบดฝี่ายวิจัย 

บริหาร 
จริยธรรมการจัดซื้อจดัจ้าง จ านวนข้อร้องเรียนการจัดซื้อจดัจา้ง คณบด ี
จริยธรรมการบริหารงานบุคคล จ านวนข้อร้องเรียนการบริหารงานบุคคล คณบด ี
บริการวิชาการ 
หลักสตูรฝึกอบรม จ านวนข้อร้องเรียนจากการบริการวิชาการ รองคณบดฝี่ายกิจการพิเศษ 

 

ค. การสร้างประโยขน์ให้สังคม  
 (1) ความผาสุกของสังคม คณะมีการก าหนดให้การสร้างประโยชน์และความผาสุกให้กับ ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ โดยเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใต้ค่านิยมของคณะ คือ 
“มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม” คณะจึงมีเป้าหมายและแผนงานที่เป็นแนวทางการสร้างความผาสุกของสังคม โดย 1) 
ก าหนดให้การสร้างประโยขน์ให้สังคม เป็นโจทย์ส าคัญที่คณะสนับสนุนให้มีการบูรณาการกับพันธกิจหลักของ
คณะ อันได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา การวิจัย/สร้างสรรค์ การบริการวิชาการ
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 2) ก าหนดเป้าประสงค์ที่มุ่งเน้นการน าองค์ความรู้ด้านศิลปะและการ
ออกแบบไปช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน  อาทิเช่น การออกแบบอัตลักษณ์ชุมชน  การออกแบบเพื่อ
การเพ่ิมมูลค่าของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน  และการออกแบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมชุมชน เพ่ือสนับสนุน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  3) มีระบบการจัดสรรงบประมาณให้กับทุกกิจกรรมและโครงการที่มี
เป้าหมายชัดเจนเพ่ือการพัฒนาสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 4) แสวงหาความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพ่ือการ
สนับสนุนงบประมาณ และชี้แหล่งชุมชนส าคัญที่ต้องการความช่วยเหลือ  5) ก ากับ ติดตาม ประเมินผลลัพท์ด้าน
สังคมจากการด าเนินโครงการเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  
 (2) การสนับสนุนชุมชน คณะมีการก าหนดนโยบายสนับสนุนชุมชนตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 1) 
ก าหนดเป้าประสงค์ตามนโยบายหลักของมหาวิทยาลัย คือ รับผิดชอบดูแลชุมชนของจังหวัดในภูมิภาคตะวันตกซึ่ง
เป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์เป็นล าดับแรก และชุมชนนอกพ้ืนที่ภูมิภาค
ตะวันตกเป็นล าดับรอง  2) มีกระบวนการคัดเลือกชุมชนทั้งในและนอกพ้ืนที่ภูมิภาคตะวันตก โดยมีการพิจารณาจาก
แหล่งชุมชนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม หรือผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่นที่ควรอนุรักษ์และพัฒนา 3) 
ก าหนดขอบเขตของการด าเนินงานตามสมรรถนะหลักของคณะ อาทิเช่น การออกแบบอัตลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการ
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ท่องเที่ยว  พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือสร้างรายได้   จัดการอบรมเชิงปฎิบัติการสร้างสรรคผ์ลงานศิลปะ
และการออกแบบให้แก่เยาวชน การจัดประกวดออกแบบตราสัญญลักษณ์ ออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบพัฒนา
สภาพแวดล้อม สื่อสร้างสรรค์ ฯ ล ฯ 4) มีระบบการประเมินความคุ้มค่าในการด าเนินการเพ่ือเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงแผนงาน และแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในปีถัดไป 
  

หมวดที่ 2 กลยุทธ์  
 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
 (1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของคณะ จะใช้หลักการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกภาคส่วน อันประกอบด้วย คณบดี ทีมผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา และประธานหลักสูตร ระดม
ความคิดเห็น โดยมีกระบวนการจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 1) ทบทวนผลการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ ความต้องการ
และความคาดหวังของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เ สี ย  โ ด ย  วิ เ ค ร า ะ ห์
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
สถานการณ์ภายใน เพ่ือ
ทราบโอกาส และความ
เป็นไปได้ของการแข่งขัน 
ทบทวน เป้ าประสงค์  
แ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด ที่ ส า คั ญ  
ตามแผนพัฒนาคณะ
และมศก. และวิเคราะห์
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
สถานการณ์ภายนอกด้วย SWOT และ TOWS Matrix  ทุกไตรมาสสุดท้ายก่อนเริ่มปีงบประมาณ  2) น าผล
การประเมินองค์กร มาก าหนดทิศทางของคณะ ที่สัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของคณะ คือ สร้างองค์ความรู้
ด้านศิลปะและการออกแบบที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ มาก าหนดเป็นความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์   ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์   และโอกาสเชิงกลยุทธ์   ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมศก. 3) 
ก าหนดกลยุทธ์  และเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุดกับธรรมชาติและสมรรถนะหลักของคณะ โดยแบ่งออกเป็น 
2 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (ระยะสั้น) และกลยุทธ์ระดับองค์กร (ระยะยาว)  4) น ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยคณบดี และทีมผู้บริหาร ร่วมกันพิจารณา แปลงกลยุทธ์และนโยบายเพ่ือน าไปสู่แผนการด าเนินงาน
ระยะยาว ตามแผนพัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ ระยะ 4 ปี  และแผนปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือให้สามารถด าเนินการ
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ตามกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 5) คณบดีถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้วยKPIs ไปสู่การปฏิบัติและ
มอบหมายให้ภาควิชา  หลักสูตร  และส านักงานคณบดี จัดท าโครงการต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับแผนฏิบัติการของคณะ  
ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชา และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เสนอต่อคณบดี เพ่ือน าเสนอกรรมการ
คณะ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานและงบประมาณ  เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว ภาควิชาและหลักสูตรจะต้องมีการ
ด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA  6) ทีมผู้บริหารรับผิดชอบในการก ากับ   ติดตาม ตรวจสอบ ผลการ
ด าเนินงาน และรายงานผลต่อคณบดี กรรมการคณะ และมศก. ทุกรอบ 6, 9, และ 12 เดือน 7) ทีมผู้บริหาร
รับผิดชอบในการวิเคราะห์และประเมินผลของการน าแผนปฏิบัติงานประจ าปีไปปฏิบัติ  และน าผลของการ
ประเมินมาพิจารณาเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติการในปีถัดไป อย่างต่อเนื่อง 
 (2) นวัตกรรม คณะมีการก าหนดกลยุทธ์ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะ
หลักของคณะ คือ สร้างองค์ความรู้ด้านศิลปะและการออกแบบที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาติ และพันธกิจทั้ง 4 ด้าน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและความเป็นสากล ทั้งทางด้านองค์ความรู้ 
บุคลากร และนักศึกษา ตามขั้นตอนดังนี้ 1) ทีมผู้บริหารรวบรวมข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ความท้าทาย
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่คณะสามารถน ามาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ที่สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือผลักดัน
กิจกรรมหรือโครงการให้บรรลุเป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์ได้  2) มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการและรอง
คณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ จัดท าแผนงานที่คณะต้องการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมเป็นหลัก อาทิเช่น 
การเผยแพร่ ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ บทความวิชาการ และBook Chapterในฐานข้อมูลSCOPUS  การ

น าเสนอผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ในเวที International Symposium  และการส่งผลงานสร้างสรรค์เข้าร่วม
ประกวดทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  การจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  3) มีระบบและกลไกการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือผลิตผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ และการเผยแพร่ผลงานในทุกเวทีทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ 4) มีการจัดท าเป็นประกาศของคณะ เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรในทุกภาคส่วนได้ทราบอย่างทั่วถึง  5) 
มีการให้เงินรางวัลและการยกย่องชมเชยส าหรับผลงานที่ด าเนินการได้บรรลุตามตัวชี้วัดค่าเป้าหมายหรือ
เหนือกว่า เพ่ือเป็นก าลังใจแก่ผู้ที่มีการสร้างสรรค์ผลงานที่โดดเด่นในทุกประเภทของนวัตกรรม  5) กลุ่มภาร
กิตมีการติดตามผลการสร้างนวัตกรรม การน าไปใช้ประโยชน์ตามพันธกิจ วิเคราะห์ และประเมินผล 
เปรียบเทียบกับแผน ฯ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการโดยรวมให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น  

(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 1) ทีมผู้บริหารรับผิดชอบรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ประกอบด้วย  ข้อมูลเปรียบเทียบกับคู่เทียบ
จากแหล่งต่างๆ  โอกาส และความท้าทายเชิงกลยุทธ์  การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ต้องพิจารณาควบคุมความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้น  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา  ผลการประเมินคณบดีโดยสภามหาวิทยาลัย 
และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 2) ทีมผู้บริหารน าข้อมูลจากการ
วิเคราะห์มาช่วยเสริมสร้างให้การจัดท าแผนกลยุทธ์ให้มีความเป็นไปได้สูงที่จะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ 
3) คณบดีจัดการประชุมระดมความคิดเห็นของกรรมการประจ าคณะ หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร  
คณาจารย์  และบุคลากรสายสนับสนุน  เพ่ือรวบรวมและสังเคราะห์ข้อคิดเห็นทั้งหมดโดยทีมผู้บริหาร ก าหนด
เป็นแนวทางตามแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ ในรูปของโครงการ กิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จ  4) ทีมผู้บริหาร
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คณะจะหน้าที่ในการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และทบทวนการด าเนินงานตามแผน เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลใน
การพิจารณาปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก การวิเคราะห์ข้อมูลของคณะ อาศัยการท า SWOT และ TOWS 
Matrix เป็นแนวทางหลักเพ่ือก าหนดและออกแบบระบบงานที่ส าคัญ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่ 
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้บรรลุตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งกระบวนการก าหนดระบบงานของคณะจะมีการวางแผนกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก ดังนี้ 1) ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้วยการพัฒนาหลักสูตรที่มีความเป็นเลิศด้านศิลปะและการออกแบบ การพัฒนาอาจารย์ที่มี
สมรรถนะสูงทางด้านวิชาการ การวิจัย การสร้างสรรค์ เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ พัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมตามความต้องการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์ ด้วยการผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมด้านการออกแบบที่ก่อประโยชน์ต่อสังคม เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน และสามารถสร้างคุณค่าและ
มูลค่าให้กับคณะ  3) ด้านการบริการทางวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ก่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ
ด้วยการอนุรักษ์ สืบสาน บูรณาการ มรดกภูมิปัญญา และศิลปวัฒนธรรมไทยในกระบวนการออกแบบ   สามารถ
สร้างความเข้มแข็ง   พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน และเสริมสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ  4) ด้านการบริหาร ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี   ผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ได้แก่ 
คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา คณะกรรมการกิจการนักศึกษา 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ซึ่งจะมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณบดี และกรรมการคณะตามล าดับ  
ข. วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 
 (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รูปที ่2.1-2 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 
 คณะก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยยึดหลักการของ Balanced Scorecard ที่ประกอบด้วย 4 
มุมมอง ได้แก ่ด้านคุณภาพการให้บริการ  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านการพัฒนาองค์กร  และด้านการเงิน  
แปลงเป็นตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติการระยะยาว 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย จ านวน 5 ยุทธศาสตร์  15 กลยุทธ์  และ 39 ตัวชี้วัด 
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 (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 คณะก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั่วทั้งองค์กร ด้วยการ
พิจารณาถึงประโยชน์สูงสุดที่คณะพึงได้รับ  และต้องสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก พันธกิจ วิสัยทัศน์ และ
ค่านิยมของคณะเป็นหลัก  เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ  เพ่ือการ
ด าเนินงานของแต่ละภาควิชา และหลักสูตร ที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานจะต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดของคณะ  มีการวิเคราะห์ สรุป และประเมินผลเสนอต่อคณบดี 
เพ่ือพิจารณาการบรรลุตามตัวชี้วัดในภาพรวมระดับคณะในเบื้องต้น    และจะมีการพิจารณาร่วมกันผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือความชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง   
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ  
 คณะมีการจัดท าแผนปฏิบัติการระยะสั้น 1 ปี และระยะยาว 4 ปี ตามรูปที่ 2.2-2  

 
รูปที่ 2.2-2 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช ้ คณะมีวิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการโดย 1) คณบดีถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่า
คาดการณ์ สู่ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ รองคณบดี ผู้ชว่ยคณบดี หวัหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตรฯ ผู้อ านวยการศูนย ์และ
เลขานุการคณะ (ขั้นตอนที่ 5 รูปที่ 2.2-2) 2) ผู้รับผิดชอบตัวชีว้ัดไปด าเนินการถ่ายทอดสู่บุคลากรในส่วนงาน ก าหนด
เป็น KPI เพ่ือถา่ยทอดความรบัผิดชอบสู่รายบุคคล  3) ผู้รบัผิดชอบตัวชีว้ัดเสนอโครงการ/กิจกรรมตามแผน พร้อม
ระยะเวลาการด าเนินการ เพ่ือพิจารณาอนุมัติโดยผ่านความเห็นของกรรมการที่เกี่ยวข้องและคณบดี 4) ผู้รับผิดชอบ
โครงการด าเนินการ และรายงานผลลัพธ์การด าเนนิการในที่ประชุมกรรมการประจ าคณะทุกเดือน 5) คณะกรรมการ
ประจ าคณะพิจารณาผลการด าเนินการ และค่าคาดการณ์ของแผนฯ ในแต่ละรอบตามแนวทางของ change 
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management 6) ในกรณีท่ีผลลัพธ์มีแนวโน้มไม่ส าเรจ็ตามแผน หรือมกีารเปลี่ยนแปลงจากภายนอก คณบดีมอบให้
ผู้รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจด าเนินการปรบัปรุงกระบวนการให้บรรลผุล หากมีแนวโน้มไม่ส าเร็จ จึงมีการเสนอให้มี
การปรับแผน ตาม 2.2 ข  
(3) การจัดสรรทรัพยากร 1) คณบดีก าหนดให้ทุกส่วนงานจัดการประชุมร่วมกันเพ่ือรวบรวมความต้องการ
ด้านทรัพยากรทุกไตรมาสสุดท้ายก่อนเริ่มต้นปีงบประมาณใหม่ 2) คณบดีพิจารณาความเหมาะสมในการ
ด าเนินงานของแต่ละส่วนงาน โดยค านึงถึงสถานการณ์งบประมาณท่ีแท้จริง และความจ าเป็นในการขับเคลื่อน
แผนงานให้บรรลุผล 3) ทีมผู้บริหารจัดท าแผนการจัดสรรทรัพยากรประจ าปี เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะให้ความเห็นชอบ   4) ทีมผู้บริหารรับผิดชอบติดตามความก้าวหน้าของแต่ละส่วนงานและผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่ระบุไว้ในแผนเป็นรายไตรมาส  5) คณบดีก าหนดให้มีการทบทวนผลการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัด  และแนวทางทางการบริหารความเสีย่งด้านการเงิน 2 ครั้ง/ปี  เสนอให้คณะกรรมการประจ า
คณะไดร้ับทราบเพ่ือการวางแผนส าหรับการท างานในระยะต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(4) แผนงานด้านบุคลากร 1 ) คณบดี ทีมผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร และเลขานุการคณะ  
ร่วมกันพิจารณาแผนอัตราก าลัง การพัฒนาบุคลากร และการสรรหาพนักงานใหม่ให้พร้อมที่จะขับเคลื่อนผลงาน
ตามแผนงานที่ก าหนด 2) วิเคราะห์ความเหมาะสมของจ านวนบุคลากรเพ่ือการจัดสรรคนและมอบหมายภาระงานให้
สอดคล้องตามแผนปฏิบัติการ 3) วิเคราะห์สมรรถนะหลักของบุคลากรในทุกระดับที่จะขับเคลื่อนเพ่ือให้บรรลุ
ความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการควบคู่ไปกับIDPส่วนบุคคล 4) ก าหนดกลยุทธ์ให้เกิดการพัฒนาด้านคุณวุฒิและ
ต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์โดยเร็ว และผลักดันบุคลากรสายสนับสนุนให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นตาม
เส้นทางความก้าวหน้าในสายงานของแต่ละกลุ่มภารกิจ 5) ทบทวนและปรับปรุงแผนงานด้านบุคลากรให้มี
จ านวนและสมรรถนะท่ีพร้อมต่อการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะเป็นรายปี  
(5) ตัววัดผลการด าเนินการ คณบดีมีวิธีการก าหนดตัวชี้วัดโดย 1) มอบหมายให้ทีมผู้บริหาร ร่วมกันก าหนด
ตัวชี้วัดผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ด้วยกระบวนการ PDCA เพ่ือก าหนดตัววัดผลการด าเนินโครงการ 
/กิจกรรม ที่สามารถขับเคลื่อนความส าเร็จตามเป้าประสงค์  ด้านคุณภาพทุกพันธกิจ เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าคณะให้ความเห็นชอบ 2) คณบดีน าแผนปฏิบัติการและตัววัดผลการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว 
ไปมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบทุกโครงการ/กิจกรรมด าเนินการตามแผน 3) ทีมผู้บริหารติดตาม ประเมินผล 
ทบทวน และปรับปรุง ตลอดระยะเวลาของการด าเนินการ 4) ทีมผู้บริหารสรุปผลการด าเนินงานต่อคณบดีและ
คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาเป็นรายเดือน เพ่ือการปรับปรุงตัวชี้วัดให้มีความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ คณบดีมอบหมายให้ 1) ทีผู้บริหารติดตามผล และวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการของทุกส่วนงาน ตามตัวชี้วัดแต่ละตัว เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย วิเคราะห์และคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการที่จะเกิดขึ้น  2) ในกรณีที่พบว่าตัวชี้วัดใดที่ไม่บรรลุเป้าหมายหรือมีแนวโน้มน้อยกว่าค่าเป้าหมาย  
จะพิจารณาสาเหตุ ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ และมาตรการแก้ไข  4) การคาดการณ์ในระยะยาว  คณบดีจะ
ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ระหว่างตัวชี้วัดแต่ละตัวกับค่าเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง  และสั่งการให้
ด าเนินการทบทวนและปรบัปรุงแผนกลยุทธ์ดังกล่าวให้สามารถส่งผลได้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายให้มากที่สุด 
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติการ  
คณบดีมอบหมายให้ 1) ทีมผู้บริหารท าการวิเคราะห์ สรุป และประมวลผลการด าเนินการตามแผนปีละ 

3 ครั้ง และอาจเสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนแผน ฯ ต่อคณบดี และคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา 2) ใน
กรณีที่มีสถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อคณบดีพิจารณาแล้วว่ามีเหตุความจ าเป็นเร่งด่วน ก็สามารถปรับเปลี่ยนโครงการ 
และกิจกรรมการด าเนินการได้ทันที และรายงานให้คณะกรรมการประจ าคณะทราบ  3) ส าหรับการปรับเปลี่ยนใน
ระดับแผนปฏิบัติการ ทีมผู้บริหารจะร่วมกันหาแนวทางการปรับปรุงแผน และเสนอคณะกรรมการประจ าคณะให้
ความเห็นชอบเป็นวาระพิเศษ  เพ่ือการด าเนินงานได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีผลกระทบในวงกว้าง 
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ตารางที่ 2.2-1 เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
เป้าหมายรายปี 

แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ตัวชี้วัด 
ค่าคาดการณ์รายปี ผู้รับ 

ผิดชอบ 
แผนบุคลากร 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

1. ผลิตบณัฑิตทีม่ีสมรรถนะสูงด้านการออกแบบในระดับสากล และส่งเสริมการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

กลยทุธ ์
1. พัฒนาหลักสตูร และ
นวัตกรรมทางการศึกษา   เพื่อ
เสรมิสร้างทกัษะและ
ประสบการณด์้านการออกแบบ
ระดับสูงที่มมีาตรฐานระดับสากล
ให้กับผูเ้รยีน และส่งเสริมการ
เรยีนรูต้ลอดชีวิต 

4 5 6 7 8 การพัฒนาหลกัสตูรให้
ตอบสนองต่อแนวโนม้อาชีพ
ใหม่ๆ  ในอนาคตตามความ
ต้องการของสังคม และเปดิสอน
หลักสตูร non-degree และ
Credit Bank ทีเ่อื้อกลุ่มลูกคา้
ในอนาคต  และ การใฝรู่้ของ
บุคคลทั่วไปทุกวยั (S) 

จ านวนหลักสตูรใหม่ 
และหลักสตูรปรบัปรุง
ที่มีลักษณะเป็น  
สหวิทยาการ  
สองภาษา และ
นานาชาต ิ

4 5 6 7 8 รอง
คณบดี
ฝ่าย
วิชาการ 

พัฒนาบุคลากร
ทุกสายใหม้ี
ความเข้าใจ 
และเพิ่มพูน
ทักษะที่ส าคญั
ตามแนวทาง 
OBE ทีม่ี
คุณภาพตาม
เกณฑ์ AUN-
QA 

2. พัฒนาอาจารย์ด้านคณุวุฒิ 
และต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น 

54 57 58 59 60 - ส่งเสริมและสนบัสนุนการ
พัฒนาอาจารย์ด้านต าแหน่ง
วิชาการ (L) 

2. ร้อยละของอาจารย์
ที่มีต าแหน่งวิชาการ 

54 57 58 59 60 

3. พัฒนาความร่วมมือทางดา้น
การเรียนการสอน และงานวิจยั/
สรา้งสรรค์ กบัสถาบนัการศกึษา
ในต่างประเทศ 

10 15 20 25 30 - ส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ผลงานวิจยั/ สรา้งสรรคข์อง
นักศึกษาได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในฐานข้อมูล 
SCOPUS และไดร้ับการจด
สิทธิบัตร (L) 

3. ผลงานวิจยั/ 
สรา้งสรรค์ของ
นักศึกษาทีไ่ดร้ับการ
ตพิีมพ์เผยแพร่ใน
ฐานข้อมูล SCOPUS 

15 20 25 30 35 รอง
คณบดี
ฝ่าย
วิชาการ 
และรอง
คณบดี
ฝ่ายวิจัย
และวิเทศ

พัฒนา
นักศึกษาเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะ
ที่ส าคญัส าหรับ
การเขยีน
บทความ
วิชาการเพื่อ
ไดร้ับการ

 200 210 220 225 230  4. จ านวนสิทธิบตัร
ของนักศึกษา 

205 215 225 230 235 
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
เป้าหมายรายปี 

แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ตัวชี้วัด 
ค่าคาดการณ์รายปี ผู้รับ 

ผิดชอบ 
แผนบุคลากร 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

 15 17 19 22 24 - ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มกีาร
แลกเปลีย่นนักศกึษา และ
คณาจารย์ ตลอดจนการจดั
กิจกรรมบรรยายพิเศษ สมัมนา 
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร วิจยั/
สรา้งสรรค์ ร่วมกับกบั
สถาบันการศึกษาในตา่งประเทศ
ที่มMีOUระหว่างกัน(L) 

5. จ านวนข้อตกลง
ความร่วมมือทางด้าน
วิชาการกับ
สถาบันการศึกษา 
ต่างประเทศ 

17 20 22 24 26 สัมพันธ ์ ตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูล
SCOPUS 
และการจด
สิทธิบัตร 

2. ผลิตผลงานวิจยั/สร้างสรรค์ที่เนน้เป้าหมายชัดเจน เพื่อก่อประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม 

กลยทุธ ์
1. พัฒนางานวิจัย/สร้างสรรค์ที่
เน้นเป้าหมายชัดเจน เพื่อก่อ
ประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม 

10 13 16 19 22 - สนับสนุนทุนวิจยั/สร้างสรรค์
ที่เน้นเป้าหมายก่อประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสังคม (L)   
 

1. จ านวนผลงานวิจัย 
และงานสร้างสรรค์ ที่
ก่อประโยชน์ และเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจ
ต่อชุมชน และสังคม 

13 16 19 22 25 รอง
คณบดี
ฝ่ายวิจัย
และ
วิเทศ 

พัฒนา
สมรรถนะ 
ของอาจารย์
ด้านการวิจัย
และเพิ่ม 

2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาการกับสถาบัน 
การศึกษาในต่างประเทศ 

15 18 21 24 27 - ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิด
ความร่วมมือทางวิชาการ กับ
สถาบันการศึกษาในตา่งประเทศ
ที่ม ีMOU ระหวา่งกัน (L) 

2. จ านวนMOU กับ
สถาบันการศึกษา 
ต่างประเทศ 

17 20 23 27 30 สัมพันธ ์ จ านวน 
นักวิจัยรุ่นใหม่ 

3. พัฒนาผลงานวิชาการ ของ
อาจารย์ให้ได้รับการตีพิมพ์

10 13 16 19 22 - ส่งเสริมและสนบัสนุนการ
เผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ ของ
อาจารย์ใหไ้ดร้ับการตีพิมพ์

3. จ านวนผลงาน
วิชาการ ของอาจารย์
ที่ได้รับการตีพิมพ์

15 18 21 24 27   
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
เป้าหมายรายปี 

แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ตัวชี้วัด 
ค่าคาดการณ์รายปี ผู้รับ 

ผิดชอบ 
แผนบุคลากร 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

เผยแพร่ในฐานข้อมูลSCOPUS 
และได้รับการจดสิทธิบัตร 

เผยแพร่ในฐานข้อมูล SCOPUS   
และได้รับการจดสิทธิบัตร (L) 

เผยแพร่ในฐานข้อมูล 
SCOPUS และได้รับ
การจดสิทธิบัตร 

3. ให้บริการวิชาการที่มีการอนรุักษ์ สืบสาน มรดกภมูิปัญญาและศลิปวัฒนธรรมไทยในกระบวนการออกแบบ สามารถสร้างคณุค่า มูลคา่ และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนให้กับชุมชน 

กลยทุธ ์
1. พัฒนาการบริการวิชาการ 
เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคม 

25 35 40 45 50 1. จ านวนชุมชนที่ได้รับการ
พัฒนาจากงานบริการวิชาการ
ของคณะฯ 

- ส่งเสรมิและ
สนับสนุนโครงการ
บริการวิชาการที่
มุ่งเน้นให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาชุมชน
และสังคม (L) 

30 35 40 45 50   

2. พัฒนาศักยภาพชุมชนด้วย
ผลงานจากการบริการวิชาการที่
ชุมชนน าไปใช้ประโยชน์ 

80 85 90 95 100 2. จ านวนผลงานจากการ
บริการวิชาการที่ชุมชนน าไปใช้
ประโยชน์ 

- ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนด้วย
ผลงานบริการวิชาการ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ยั่งยืนให้กับ
ชุมชน (L) 

85 90 95 100 105   

3. ส่งเสรมิและพัฒนากิจกรรม
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาต ิ

20 25 30 35 40 3. จ านวนกิจกรรมท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมทีไ่ดร้ับการยก
ย่อง หรือมีต่อเนื่องและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาต ิ

- ส่งเสริมและ
สนับสนุนทรัพยากร
เพื่อกิจกรรมท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่
เป็นประโยชนต์่อ

25 30 35 40 45   
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
เป้าหมายรายปี 

แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ตัวชี้วัด 
ค่าคาดการณ์รายปี ผู้รับ 

ผิดชอบ 
แผนบุคลากร 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

สังคมและ
ประเทศชาติ (L) 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 

 (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน คณะมีกระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการจ าแนกกลุ่มที่จะรับฟังเสียงให้ครอบคลุม และสอดคล้องกับพันธกิจและสมรรถนะ
หลักของคณะตามที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร เพ่ือให้คณะสามารถน าเสียงของแต่ละกลุ่มมาจัดการให้ตรงกับ
ความต้องการด้วยสมรรถนะหลักที่ส าคัญของบุคลากร  ทั้งนี้  มีกระบวนการตามล าดับขั้นตอน ตามรูปที่ 3.1-1 
ดังนี้  

 
 

รูปที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
การด าเนินการด้านการรับฟังผู้เรียน คณะมีระบบและกลไกในการด าเนินงาน ดังนี้ 1) คัดเลือกวิธีการรับฟัง

ที่ส าคัญ มีการก าหนดช่องทาง วิธีการ และความถี่ในการรับฟังที่หลากหลาย  เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ต้องการจาก
ผู้เรียนทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  ประกอบด้วย การพูดคุยโดยตรงกับคณาจารย์ในภาควิชา หลักสูตร 
อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  การเขียนบันทึกข้อความหรือค าร้องต่าง ๆ ถึงคณะ   
ภาควิชา   หลักสูตร และส านักงานคณบดี และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่ส าคัญ ด้วยการให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึง Website, Facebook, Instagram, Line ของคณะ ภาควิชา หลักสูตร และส านักงาน
คณบดี 2) ก าหนดนโยบายให้ทุกภาคส่วนมีการเฝ้าสังเกตและติดตามทุกวัน เพ่ือให้ได้สารสนเทศได้ทันท่วงที 
เกี่ยวกับ ความต้องการด้านการจัดการเรียนการสอน  ความต้องการด้านการใช้ชีวิตในคณะและมหาวิทยาลัย 
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หรือข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ 3) กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลการรับฟังจากทุกภาค
ส่วน  วิเคราะห์ และสรุปเป็นรายงานเพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา 4) ทีม
ผู้บริหารน าผลการพิจารณาไปเป็นแนวปฏิบัติ ส าหรับการปรับปรุงแผนการด าเนินงานรับฟังเสียงผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดเป็นนโยบายส าหรับการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของทุกภาคส่วน อันได้แก่ 
ภาควิชาและหลักสูตร  ด้านการปรับปรุงหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  กระบวนการด้านส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา  บุคลากรสายสนับสนุน ด้านการบริการวิชาการ  กิจการนักศึกษา สภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อื่น ๆ   เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ  ความคาดหวัง  ความผูกพัน และ
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี คณะมวีิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี ผ่านการ
สื่อสารด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยมีคณะกรรมการที่คณะมอบหมายให้รับผิดชอบก ากับดูแล แบ่งเป็น ด้านการจัด
การศึกษา ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  นักศึกษาต่างชาติ  รวมถึงนักศึกษาเก่าที่สนใจเรียนใน
หลักสูตรอ่ืนหรือระดับบัณฑิตศึกษา ด้านการวิจัย แหล่งทุนสนับสนุน ด้านการบริการวิชาการและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ผู้เคยได้รับบริการ ผู้รับบริการกลุ่มใหม่  ทั้งนี้คณะจะน าข้อมูลที่ได้จากการรับฟังลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่
พึงมีมาวิเคราะห์ให้ได้สารสนเทศที่ส าคัญ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมากที่สุด   

  รูปที ่3.1-2 วิธีการรับฟังความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 

 
ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ   
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 (1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  คณะมีกรอบแนวคิดในการพิจารณาก าหนดกลุ่มผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ ทีส่อดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก และค่านิยมของคณะ   โดยมีการทบทวนกลุ่ม
ลูกค้าทุกปี ผ่านการพิจารณาของที่ประชุมกรรมการประจ าคณะ เพ่ือปรับปรุงระบบและกลไกสนับสนุนให้ผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของคณะได้อย่างสะดวก เช่น การเชิญชวนนักเรียนทั่วทุกภูมิภาคเข้าร่วม
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมส าหรับการท าPortfolio  การท าWorkshopและทดสอบวัดคุณสมบัติด้านการออกแบบ
แต่ละสาขา และแนะแนวการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีแก่นักเรียนมัธยมปลาย และการศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษาแก่นักศึกษาไทยและต่างชาติ ทั้งที่จัดในสถานที่ตั้งและผ่านระบบOnline  
 (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  คณะมีกระบวนการค้นหาความความต้องการ ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย ด้านการจัดการศึกษา คณะใช้
ข้อมูลสารสนเทศจากการรับฟังเสียงลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การ
จัดท าหลักสูตรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบ non-degree และ credit bank การแสวงหาความร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ เพ่ือสะท้อนความเป็นสากลของหลักสูตรคณะ ผ่านการรับนักศึกษาต่างชาติเข้า
มาศึกษา การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและอาจารย์  การท าworkshop และการจัดนิทรรศการแสดงผลงานร่วมกัน เป็น
ต้น ด้านการวิจัย คณะน าข้อมูลด้านความต้องการและความคาดหวังของผู้ให้ทุน ชุมชนและสังคม มาก าหนดเป็น
นโยบายการวิจัยของคณะให้สนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรม ด้านการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะมีเป้าหมายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
ในการให้บริการด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านศิลปะและการออกแบบที่ธ ารงไว้ซึ่งการอนุรักษ์ สืบสาน และ
พัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทยในผลงานออกแบบ ที่สนองต่อความต้องการของชุมชนและสังคมที่จะน าไปใช้ประโยชน์
ได้จริง ทั้งแบบให้เปล่าเพ่ือสะท้อนค่านิยม  มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม  และแบบสร้างรายได ้ 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ  
 (1) การจัดการความสัมพันธ์ คณะมีวิธีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ โดย 1) 
ทีมผู้บริหารซึ่งก ากับดูแล คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการกิจการนักศึกษา 
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาของคณะ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ด าเนินการรับฟังความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ  ด้วยวิธีการและช่องทางที่หลากหลายตามขอบข่ายความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการแต่ละชุด  2) น าข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับจากกระบวนการรับฟังเสียง มาวิเคราะห์และสรุป
เป็นประเด็นความต้องการและความคาดหวังที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร น ามาใช้ในการจัดบริการและโครงการต่าง 
ๆ ทีต่อบสนองต่อความต้องการ และความคาดหวัง มีการประชาสัมพันธ์สื่อสารและแจ้งข้อมูลด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์และความพึงพอใจให้กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ  3) มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของทุกภาคส่วน  เพ่ือน าผลมาใช้ปรับปรุงกระบวนการและการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพอยู่เสมอ  โดย กลุ่ม
ผู้เรียน จะติดตามปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนลาพักการศึกษา หรือลาออกกลางคัน  ซึ่งมีปัจจัยส าคัญ  ได้แก่  ด้านการเงิน  
ความต้องการเปลี่ยนสาขา ผลการเรียนต่ า และต้องการเปลี่ยนไปเรียนสถาบันอ่ืน   และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ปรับ



24 
 

 
 

กระบวนการเรียนการสอนในแต่ละสาขาให้ตอบสนองความต้องการของนักศึกษามากยิ่งขึ้น  พัฒนาระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาโดยเน้นย้ าให้อาจารย์ติดตามพัฒนาการของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา  ซึ่งจะท าให้การคงอยู่ของนักศึกษา 
และนักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรเพ่ิมขึ้น  ลูกค้าในอนาคต  ทีมผู้บริหารน าข้อมูลความ
ต้องการเข้าศึกษาที่ได้รับจากกิจกรรม และการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ   เช่น  การเชิญร่วมกิจกรรมของคณะด้วย 
Website, e-mail, Facebook, Instagram, การบอกต่อและแบบส ารวจความต้องการ  การจัดกิจกรรม Open 
House น าเสนอผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาแต่ละชั้นปีของทุกสาขาวิชา  การจัดกิจกรรม Workshop เพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดท า Portfolio ตามสาขาวิชาที่นักเรียนต้องการเลือกเข้าศึกษา  เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ยื่นสมัครตามระบบ TCAS  กลุ่มแหล่งทุนวิจัย คณะกรรมการวิจัยท าหน้าที่แสวงหาข้อมูลและวิเคราะห์ความ
ต้องการของแหล่งทุนวิจัย  และประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์และนักศึกษาทราบ  สนับสนุนการด าเนินการในการ
สมัครขอรับทุน  การก ากับดูแลคุณภาพของผลงานวิจัยสร้างสรรค์ของคณาจารย์และนักศึกษาให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของแหล่งทุน ประสานงานการส่งมอบงานวิจัยให้ตรงตามก าหนด  และจัดเวทีการเผยแพร่ผลงานวิจัย
สร้างสรรค์ของคณาจารย์และนักศึกษาออกสู่สาธารณชน  เพ่ือส่งเสริมให้อาจารย์และนักศึกษาได้รับทุนวิจัย
สร้างสรรค์ต่อเนื่องจากแหล่งทุนภายนอกอย่างสม่ าเสมอ  และช่วยส่งผลให้เงินวิจัยสร้างสรรค์จากหน่วยงาน
ภายนอกต่อจ านวนอาจารย์ประจ าสอดคล้องตามเกณฑ์มากยิ่งขึ้น กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะ
จัดกิจกรรมที่สะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องภายใต้ค่านิยม มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม  มี
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่คณบดี ทีมผู้บริหารคณะ คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา เข้าร่วม
กิจกรรมภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ในเป้าประสงค์และสมรรถนะหลักด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ  ท าให้มีหน่วยงานที่ประสงค์เข้ามารับบริการและสนับสนุนงบประมาณ
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะมีวิธีการเข้าถึงผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ๆ ที่ต้องการการสนับสนุน  โดย 1) ทีมผู้บริหารก ากับติดตามการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆจากทุก
ช่องทางการสื่อสารของคณะอย่างต่อเนื่อง  2) น าข้อมูลสารสนเทศด้านความต้องการและความคาดหวังของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายมาท าการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญโดยพิจารณาจากความจ าเป็นเร่งด่วนในการสนับสนุน 
เพ่ือสร้างความผูกพัน  3) สร้างระบบและกลไกในการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มอย่างเจาะจง  ก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน สร้างช่องทางที่หลากหลายทั้ง
ในที่ตั้งและระบบออนไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อกลุ่มเป้าหมายในการเข้าถึงข้อมูลและขอรับการสนับสนุนได้
อย่างสะดวก  4) มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ วิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ รวมถึง
ความต้องการอ่ืนที่ส าคัญ เพ่ือน าผลมาพัฒนาการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 (3) การจัดการข้อร้องเรียน คณะมีระบบการรับฟังข้อร้องเรียนจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย หลายช่องทาง ได้แก่ การร้องเรียนโดยตรงผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน หัวหน้าภาควิชา 
ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร รวมถึงคณบดี นอกจากนี้ คณะยังมีช่องทางโทรศัพท์ ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยมีการตรวจสอบข้อร้องเรียนทุกวัน ซึ่งคณะมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนตามขั้นตอน ดังนี้ 1) 
รวบรวมข้อร้องเรียนจากทุกช่องทาง 2) คัดกรองและจ าแนกข้อร้องเรียนออกเป็นด้านต่าง ๆ  3) ประชุมผู้ที่
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เกี่ยวข้องมาร่วมพิจารณาหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขและรีบด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันที หากมีข้อร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเชิงนโยบายของคณะ  จะน ามาวิเคราะห์สาเหตุและเสนอพิจารณาผ่านที่ประชุม
กรรมการคณะ  เพ่ือก าหนดมาตรการการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 4) มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องติดตามประเมินผลการด าเนินงานและปรับปรุงหรือทบทวนกระบวนการ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข้อ
ร้องเรียนในลักษณะเดียวกันอีกในอนาคตได้ 

ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน  รองคณบดีฝ่ายวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบ
การประเมินความพึงพอใจของและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยมีการจ าแนกออกไปให้ชัดเจน
ตามกลุ่ม คือ กลุ่มผู้เรียนทั้งในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  มอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริการ
การศึกษารับผิดชอบประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร  การประเมิน
ความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ และการให้บริการต่างๆ ผ่าน
ระบบการประเมินออนไลน์ แล้วรวบรวมน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการ หลังจากนั้นจะแจ้งผลให้
อาจารย์ผู้สอนทราบเพ่ือน าไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน มีการสรุปและน าเสนอรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ 2 ครั้งต่อปี ลูกค้ากลุ่มอ่ืน มอบหมายให้กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการรับผิดชอบ
ด าเนินการ โดยแบ่งการประเมินออกเป็นสองส่วนคือ ผู้ใช้บัณพิต ด าเนินการโดยใช้แบบประเมินคุณภาพบัณฑิต 
เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านต่าง ๆ  โดยหลักสูตรจะน าผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตไป
ใช้ในการพัฒนาปรับปรงุหลักสตูรอย่างต่อเนื่อง ด้านผู้รับบริการวิชาการ ด าเนินการภายหลังเสร็จสิ้นภารกิจ ด้วย
การใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของคณะและประโยชน์ที่ได้รับ  เพ่ือน าข้อมูลป้อนกลับมา
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น มีการสรุปและน าเสนอรายงานต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 1 ครั้งต่อปี การประเมินความผูกพัน มอบหมายให้กลุ่มภารกิจแผนและ
ส่งเสริมวิชาการรับผิดชอบด าเนินการ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก การคงอยู่ของนักศึกษาปัจจุบัน และจ านวนศิษย์เก่า
ที่เข้ามาศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา การประเมินความผูกพันของลูกค้าในอนาคตและผู้รับบริการวิชาการ  
พิจารณาจากจ านวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาและอาชีวะศึกษาที่มาสมัครเข้าศึกษาต่อในคณะ และจ านวน
หน่วยงานผู้รับบริการที่มีความต่อเนื่องในการขอรับบริการทางวิชาการ   และสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ
และเหมาะสมในแต่ละโครงการ/กิจกรรม มีการสรุปและน าเสนอรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 1 
ครั้งต่อปี 
 (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น รองคณบดีฝ่ายวิชาการรับผิดชอบในการก ากับดูแลให้
กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการรับผิดชอบด าเนินการเก็บข้อมูล  ส ารวจผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อสถาบันคู่เทียบเคียง ที่มีการเปิดสอนในสาขาวิชาที่คล้ายคลึงกับคณะ  โดยอาศัยข้อมูลจากระบบ CHE QA 3D 
ของส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ควบคู่กับการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใชบ้ริการวิชาการเปรียบเทียบกับสถาบันคู่เทียบเคียงเช่นเดียวกัน รวบรวม สรุป และวิเคราะห์เปรียบเทียบ
จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา น าเสนอต่อที่ประชุมกรรมการคณะพิจารณาพร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือก าหนดเป็นแนว
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ทางการพัฒนาให้ทีมผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชาและประธานหลักสูตร น าไปด าเนินการปรับปรุงการผลิตบัณฑิตให้
มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และปรับปรุงการบริการวิชาการให้ตรงกับความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ใช้บริการมากที่สุด 

ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด คณะให้ความส าคัญกับน าข้อมูลสารสนเทศป้อนกลับจากเสียงของ
ลูกค้าและตลาดมาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญเพ่ือเสริมสร้างแนวทางการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น 
โดยมีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 1) มอบหมายให้รองคณบดีที่ก ากับดูแลคณะกรรมการชุดต่าง ๆ รวมข้อมูล
จากการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในทุกช่องทางน าเสนอในทุกรอบของการประชุมผู้บริหารคณะราย
เดือน  2) ทีมผู้บริหารสรุปและวิเคราะห์ ความต้องการ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความจ าเป็น และความ
คาดหวัง เพ่ือรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา  3) ก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ในการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานของแต่ละส่วนงาน  และการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ ให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ให้มาก
ยิ่งขึ้น 3) ด้านการตลาดในประเทศมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการและรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาหาแนว 
ทางเพ่ิมการรับฟังเสียงจากลูกค้าในอนาคตเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนักเรียนมัธยมปลายในกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล รวมถึง
ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ อาทิ การเพ่ิมโควตาให้กับสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่เกี่ยวข้องด้านศิลปะและการ
ออกแบบ การจัดท าข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับโรงเรียน การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและแนะแนวการ
เตรียมตัวเพ่ือสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ 4) ด้านการตลาดต่างประเทศ  คณะมีนโยบายแสวงหาผู้เรียนจากต่างประ 
เทศเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาเป็นจ านวนมาก เพ่ือสะท้อนความมีมาตรฐานสากลของหลักสูตร และเสริม
ช่องว่างของการลดลงของผู้เรียนในประเทศอย่างมีนัยส าคัญ มีการประขาสัมพันธ์หลักสูตรในต่างประเทศทั้ง
ภูมิภาคอาเซียนและประเทศจีนซึ่งเป็นลูกค้รายใหญ่ ทั้งในรูปแบบการบบรยายพิเศษ การสัมมนา Workshop และ
ท าวิจัยร่วม มีการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันในต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ปัจจุบัน
คณะมีนักศึกษาจากต่างประเทศจ านวนมาก และส่งผลดียิ่งต่อการเพ่ิมรายได้ให้กับคณะอย่างมีนัยส าคัญ 
 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  
 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  
ก. การวัดผลการด าเนินการ 
 (1) ตัววัดผลการด าเนินการ คณะมีกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินผล เพ่ือปรับปรุงผล
การด าเนินการจากตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ โดย 1) รวบรวมตัววัดที่ใช้ติดตามการปฺฏิบัติงานประจ าวัน
จากLeading/Lagging Indicatorsของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 2) รวบรวมตัววัดที่
ใช้ติดตามการด าเนินงานโดยรวมของคณะจากตัววัดผลการด าเนินงานด้านงบประมาณและการเงิน และผลการ
ด าเนินงานด้านการตลาด 3) รวบรวมตัววัดLeading/Lagging Indicatorsของแผนปฏิบัติการเพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าของการบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 4) รวบรวมตัววัดที่สะท้อนการ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน จากตัววัดผลลัพธ์ความพึงพอใจและ
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ความผูกพันของผู้เรียนและลุกค้ากลุ่มอ่ืน 5) วิเคราะห์ปัจจัยส าคัญ ที่ตัววัดสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาหรือข้อมูลใหม่ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง น าแต่ละปัจจัยมา
พิจารณาทบทวนความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้เดิม 6) ก าหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินการขององค์กร ด้วยการปรับปรุงนิยามตัวชี้วัดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น พร้อมทั้งปรับปรุงวิธีการจัดเก็บ
ข้อมูล ปรับปรุงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล และปรับปรุงวิธีการค านวณจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องย้อนหลังให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้นอย่างน้อย 3 ปี  โดยพิจารณาจากแนวโน้มและความสอดคล้องเปรียบเทียบกับสถานการณ์จริง 7) 
ด าเนินการปรับปรุงตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติงานประจ าปีของคณะ  โดยก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติงานที่ปรับปรุงแล้ว ได้แก่ ทีมผู้บริหารคณะ  หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร  ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล  
จัดท าสารสนเทศ  สรุป และจัดเก็บเข้าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดตามล าดับชั้นจนถึงระดับ
รายบุคคล    เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรและการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกัน 8) มีการ
พัฒนาระบบการก ากับติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์  โดยพิจารณาจาก
ความส าเร็จที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนพัฒนาคณะ ตามตารางที่ 4.1-1 และตารางที่ 4.1-2 

ตารางท่ี 4.1-1  สารสนเทศที่ส าคัญ การติดตามและการน าไปใช้ประโยชน์ 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ การใช้ประโยชน ์

กลยุทธ์ที่ 1 ACADEMIC REPUTATION 
1.จ านวนหลักสตูรใหม่ และหลักสตูรปรับปรุงท่ีมีลักษณะเป็น
บูรณาการ สหวิทยาการ สองภาษา และนานาชาต ิ

รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

รายป ี การปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ตลาดแรงงานและสังคม 

2.จ านวนรายวิชาระดับปรญิญาตรทีี่เป็น Active Learning, 
Social Engagement 
3.ร้อยละของบัณฑิตที่มีทักษะจ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 
เช่น Start up, ผู้ประกอบการ หรอืเจ้าของกิจการ 
4.รายได้เฉลีย่ของบัณฑิตระดับปรญิญาตรีสูงกว่าเกณฑ์ 
5.ผลงานของนักศกึษาและผู้ส าเรจ็การศกึษาในระดับ
บัณฑติศกึษา ทีไ่ดร้ับการตพิีมพ์เผยแพร่ ในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ 

  การส่งเสริมและ
พัฒนาการวิจัย และ
นวัตกรรม 

6.จ านวนอาจารย์ที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้เพิ่มพูน
คุณวุฒิทางการศึกษา 

รายป ี การพัฒนาบุคลากรตาม
สายงาน 

7.จ านวนอาจารย์ที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 
8.อาจารย์ประจ าที่ได้รับทุนท าวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จาก
ภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

รองคณบดฝี่าย
วิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์ 

การส่งเสริมและ
พัฒนาการวิจัย และ
นวัตกรรม 
 

9.จ านวนรางวัล ยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ อาจารย์ทีม่ี
ผลงานวิจัยไดร้ับการตพิีมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ ผลงานสร้างสรรค์ท่ีไดร้บัรางวัลระดับชาติและ
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ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ การใช้ประโยชน ์
นานาชาติ การจดลิขสิทธิ์ สิทธิบตัร อนุสิทธิบัตร และการ
ได้รับต าแหน่งทางวิชาการ 
10.จ านวนโครงการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนการสอน
และการวจิัย 
11.จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ AUN-QA และ 
EdPEx 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

การพัฒนาบุคลากรตาม
สายงาน 

12.จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ 
AUN-QA และ EdPEx 
13.จ านวนโครงการประชุม อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานดา้นประกันคณุภาพการศึกษา 
14.จ านวนโครงการและกิจกรรมความร่วมมือทางด้าน
วิชาการ และงานวิจัย/สร้างสรรคก์ับสถาบันการศึกษาใน
ต่างประเทศ 

รองคณบดฝี่าย
วิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์ 

การวางแผนพัฒนาคณะ 

กลยุทธ์ที่ 2  RESEARCH AND CREATIVITY 
1.เงินทุนสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค ์
ส าหรับบคุลากรและนักศึกษาต่อปงีบประมาณ 

รองคณบดฝี่าย
วิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์ 

รายป ี การส่งเสริมและ
พัฒนาการวิจัย และ
นวัตกรรม 

2.จ านวนผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ ท่ีก่อประโยชน์ และ
เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจต่อชุมชน และสังคม 

  

3.จ านวนผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารในฐานข้อมลูระดับชาติ และนานาชาติ ตามเกณฑ์
คุณภาพ 
4.จ านวนข้อตกลงความร่วมมือทางด้านวิชาการกับ
สถาบันการศึกษาท้ังในประเทศ และต่างประเทศ 

การวางแผนพัฒนาคณะ 

5.จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนทั้ง in bound และ out 
bound 

พัฒนามาตรฐาน
การศึกษาระดับสากล 

6.จ านวนชุมชนและสังคมทีไ่ดร้ับการพัฒนาจากงานบริการ
วิชาการของคณะ 

รองคณบดฝี่าย
กิจการพิเศษ 

 การสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน 

กลยุทธ์ที่ 3 SMART AND GREEN ADMINISTRATION   
1.จ านวน Software  และฐานข้อมูลที่น ามาใช้พัฒนาการ
ด าเนินงานของคณะ 

รองคณบดฝี่าย
กิจการพิเศษ 

รายป ี การวางแผนพัฒนาคณะ 

2.ร้อยละของอาจารย์ที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

รายป ี การวางแผนพัฒนา
เพิ่มพูนสมรรถนะของ
บุคลากร 3.ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิขาการต่อจ านวน

อาจารย์ประจ า 
 



29 
 

 
 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ การใช้ประโยชน ์
4.บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนาด้านวิชาชีพเฉพาะ
ทาง 

เลขานุการ
คณะ 

5.จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทีไ่ด้รับการพัฒนาต าแหน่งที่
สูงขึ้น 
6.ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
สถานท่ีท างาน 

2 ครั้ง/ปี การพัฒนาสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของอาคาร 
ห้องท างาน และ
ห้องเรียน 

7.ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคาร
สถานท่ีและภูมิทัศน์ 
8.ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของห้องเรยีน 
และห้องปฏิบตัิการ 
9.จ านวนโครงการที่มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ เพื่อความปลอดภยัของนักศึกษา และผูม้าตดิต่อ 

 

10.ร้อยละของรายได้ที่เพิม่ขึ้น คณบด ี รายป ี การพัฒนาด้านการ
บริหาร 

กลยุทธ์ที่ 4 SMART STUDENT AND ALUMNI   
1.ร้อยละของงบประมาณประจ าปทีี่ใช้ในการพัฒนาอาคาร
และห้องปฏิบตัิการ และกิจกรรมการเรยีนรู ้

คณบด ี รายป ี  

2.จ านวนโครงการ กิจกรรมพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

รายป ี การพัฒนาคุณคา่
นักศึกษา 

3.จ านวนรางวัล ยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ นักศึกษาท่ีสร้าง
ช่ือเสียงให้กับคณะ ทั้งในระดับชาติและนานาชาต ิ
4.โครงการ/กิจกรรมที่จัดร่วมกับนกัศึกษาเก่า รองคณบดฝี่าย

กิจการ
นักศึกษา 

รายป ี

กลยุทธ์ที่ 5 SU BRANDING   
1.จ านวนหน่วยงานภายนอกท้ังในและต่างประเทศท่ีมคีวาม
ด้านศิลปะและการออกแบบที่มีการบูรณาการกับการอนุรักษ์
และการพัฒนาศลิปวัฒนธรรม 

รองคณบดฝี่าย
วิจัและ 
วิเทศ 
วิเทศสัมพันธ ์

รายป ี การพัฒนาความเป็น
สากลของคณะ 

2.จ านวนโครงการ/กิจกรรมทางวชิาการทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติที่คณะฯ เป็นผู้จัด หรือเป็นเจ้าภาพร่วม 
3.จ านวนนักศึกษาต่างชาต ิ
4.จ านวนอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญชาวต่าง 
ประเทศท่ีร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจยั และ
สร้างสรรคผ์ลงานด้านการออกแบบร่วมกับคณะ 

 
ตารางท่ี 4.1-2  การทบทวนตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานและข้อมูลสนับสนุน 
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เร่ือง ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด/สารสนเทศ วงรอบ 
ด้านการเรียนการสอน    
1. การพัฒนานวัตกรรมด้านการ 
   เรียนการสอน 

คณะกรรมการ
วิชาการ 
 

- จ านวนรายวิชาที่มีนวัตกรรมด้าน 
  การเรียนการสอน 

2 ครั้ง/ปี 

2. การพัฒนาหลักสตูร - จ านวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน 2 ครั้ง/ปี 
3. การรับนักศึกษาและเตรียม 
   ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

- จ านวนนักศึกษาใหม่  
- อัตราการคงอยู ่

2 ครั้ง/ปี 

4. การวางระบบผูส้อนและการ 
    จัดการเรียนการสอน 

- รายวิชาที่มีการบูรณาการกับการ 
  วิจัย การบริการทางวิชาการ และ 
  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3 ครั้ง/ปี 

5. การวัดผล และการประเมินผล 
 

- ผลการประเมินคณุภาพการศึกษา 
- อัตราการมีงานท าของบัณฑติ 
- ผลการประเมินคณุภาพบณัฑิต 

1ครั้ง/ปี 

ด้านการวิจัย/สร้างสรรค์   
1. การวิจัยและการสร้างสรรค์ที่
ก่อประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

คณะกรรมการวิจัย - จ านวนโครงการวิจัยและการสรา้งสรรค์
ผลงานศลิปะและการออกแบบที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

1ครั้ง/ปี 

2. การเผยแพร่บทความวิจัย และ
ผลงานสร้างสรรค ์

- จ านวนผลงานวิจัย และผลงานสร้างสรรค์ 
ทีไ่ด้รับการเผยแพร ่

1ครั้ง/ปี 

ด้านการบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
1. การด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมบริการทางวิชาการ 

รองคณบดฝี่าย
กิจการพิเศษ  

- - จ านวนโครงการบริการทางวิชาการ 
- ผลสมัฤทธ์ิของโครงการที่เป็นรปูธรรม 
- ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1ครั้ง/ปี 

2. การด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

- จ านวนโครงการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
- ผลสมัฤทธ์ิของโครงการที่เป็นรปูธรรม 
- ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1ครั้ง/ปี 

ด้านการให้บริการนักศึกษา   
การให้บริการด้านการเรยีนการ
สอน และการใช้ชีวิตในคณะและ
มหาวิทยาลยัของนักศึกษา 

รองคณบดฝี่าย
กิจการนักศึกษา  

- ความพึงพอใจของนักศึกษาใน 
    การให้บริการด้านการเรยีนการ 
    สอนและการใช้ชีวิตในคณะและ 
    มหาวิทยาลัย 
- ข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

2ครั้ง/ปี 

  (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ คณะคณะเปิดสอนหลักสูตรทางด้านการออกแบบที่ครอบคลุมทุกสาขา
เพียงแห่งเดียวของประเทศ จึงยกระดับการแข่งขันไปสู่ระดับภูมิภาคอาเซียน และเลือก School of Art & 
Design, Nanyang Academy of Fine Arts ประเทศสิงคโปร์เป็นคู่เทียบ โดยพิจารณาจากชื่อเสียงของสถาบัน
ในระดับสากลที่เปิดสอนสาขาวิชาด้านการออกแบบใกล้เคียงกัน ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ประกอบด้วย 1) 
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จ านวนผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาและอาจารย์ที่ได้รับรางวัลระดับนานาชาติ 2) จ านวนสิทธิบัตรของ
นักศึกษาและอาจารย์  3) จ านวนนักศึกษาต่างชาติและประเทศที่มาของนักศึกษา 
 (3) ความคล่องตัวของการวัด คณะมีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่ามีการกระจายความรับผิดชอบตามตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปี  ไปสู่ทีมผู้บริหารคณะ  หัวหน้าภาควชิา ประธานหลักสูตร  คณาจารย์  และบุคลากรสาย
สนับสนุน โดย 1) แต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ เป็นผู้รับผิดชอบท าหน้าที่รวบรวม จัดเก็บ และจัดท าฐานข้อมูล  
มีการก าหนดความถี่ในการรายงานผลตามแผนปฏิบัติงานทุกรอบ 6, 9, และ 12 เดือน เพ่ือทบทวนผลการ
ด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าประสงค์ในการด าเนินงาน เพ่ือก ากับตัวชี้วัดในแต่ละกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ของคณะให้มากที่สุด 2) ในกรณีที่พบว่ามีผลการด าเนินงานน้อยกว่าค่าคาดการณ์ จะจัดประชุม
คณะกรรมการที่รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้สัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอกคณะ 3) มีการรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาทุกเดือน  เพ่ือใหส้ามารถปรับปรุงตัววัดโครงการหรือกิจกรรมที่ส าคัญในแผนได้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  คณะมีกระบวนการการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด า
ด าเนินการ โดย 1) ผู้รับผิดชอบตัววัดในแต่ละแผนปฏิบัติงาน ก ากับติดตามผลการด าเนินงานทั้งในระหว่าง
ด าเนินการจนถึงระยะเวลาสิ้นสุดการด าเนินการตามแผน  2) น าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์และทบทวนโดย
เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ท ารายงานเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา 3) 
น าผลการพิจารณาไปเป็นแนวทางในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่จะต้องมีการปรับปรุงผลการด าเนิน 
การอย่างต่อเนื่อง 4) น าผลการด าเนินงานที่โดดเด่นไปจัดการองค์ความรู้ที่ส าคัญของคณะเพ่ือพัฒนาเป็น
นวัตกรรม หรือแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงเปรียบเทียบให้มีความโดดเด่นยิ่งขึ้น 

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 (1) ผลการด าเนินการในอนาคต คณะมีวิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต โดย 1) 
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทุกรอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน  เพ่ือทบทวนผลการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ตามแผน 2) วิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลการด าเนินการของ
คณะ 3) วิเคราะห์ผลการด าเนินการของคู่เทียบเพ่ือวิเคราะห์หาโอกาสในการปรับปรุงผลการด าเนินการให้สูงกว่า
คู่เทียบ 4) ก าหนดค่าคาดการณ์ท่ีจะให้มีผลลัพธ์ของการด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายที่ได้เซ็นสัญญาไว้กับมศก. 
5) ในกรณีท่ีพบว่ามตีัววัดใดที่ไม่บรรลุเป้าหมายหรือมีแนวโน้มน้อยกว่าค่าคาดการณ์ที่ก าหนดไว้ จะพิจารณา
ถึงสาเหตุและหาแนวทาง การปรับปรุงแผนปฏิบัติการและมาตรการแก้ไข  6) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศของหน่วยงานที่ก ากับดูแลมหาวิทยาลัย คือ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม    
ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินการของคณะให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของแผนได้  
 (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม คณะมีระบบและกลไกในการจัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องที่จะต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดย 1) วิเคราะห์ และ
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ทบทวนผลการด าเนินการ เพ่ือเอ้ือต่อการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยและกลยุทธ์ในการบรรลุเป้าประสงค ์
โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่มีต่อต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม เป็นล าดับแรก ถัดมาคือ ความ
จ าเป็นเร่งด่วน  ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  การบริหารจัดการเรื่องต้นทุน   
และการบริหารความเสี่ยง  2) ผลการด าเนินการตามแผนที่ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  จะมีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งใน
ระดับแผนและระดับบุคคลควบคู่ไปกับกระบวนการจัดการความรู้ การสร้างนวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยี
มาข่วยในการปฏิบัติงานทั้งทางด้านการเรียนการสอน  ทางด้านการบริหารจัดการ  การปฏิบัติงานของบุคลากร  
และการบริการด้านต่างๆ 3) ผลการด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบคุณค่า และความสามารถในการ
แข่งขันของคณะ มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบปรับปรุงการด าเนินการและการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
ด้วยวงจรคุณภาพ PDCA 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 

(1) คุณภาพ คณะมีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าข้อมูล และสารสนเทศที่ใช้ มีคุณภาพ ถูกต้องและแม่นย า
โดยการจัดระเบียบข้อมูลสารสนเทศของคณะตามลักษณะของการบริหารงาน กล่าวคือ 1) ถ้าเป็นการ
บริหารงานภายใน เกี่ยวกับด้านการบริหารบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ผู้รับผิดชอบรวบรวม
จัดท า คือ กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการ 2) ด้านการบริหารงบประมาณผู้รับผิดชอบรวบรวมจัดท า คือ กลุ่ม
ภารกิจแผนและส่งเสริมทางวิชาการ 3) ด้านการเงิน วัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง ผู้รับผิดชอบรวบรวมจัดท า คือ 
กลุ่มภารกิจคลังและพัสดุ  ซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยคณบดี  และทีมผู้บริหารคณะ ตามล าดับ 4) ส าหรับการ
บริหารงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอกจะใช้ข้อมูลและสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบฐานข้อมูล 
REG ส าหรับงานทะเบียนนักศึกษา  ระบบฐานข้อมูล RIS ส าหรับผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์  ระบบ
ฐานข้อมูล MIS และระบบฐานข้อมูล SU-ERP ส าหรับการปฏิบัติงานด้านการเงินและงบประมาณ 

(2) ความพร้อมใช้ คณะมีการบริหารจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน โดย
1) มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลและรายงานผลทางระบบฐานข้อมูล REG  ระบบฐานข้อมูล MIS  
และระบบฐานข้อมูล SU-ERP ของมหาวิทยาลัย และระบบฐานข้อมูลภายในอ่ืน ๆ ที่คณะมีการพัฒนาให้มีการ
จัดเก็บรายละเอียดของข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 2) ส ารวจความต้องการของบุคลากร
ในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้งานทั้งคณะผู้บริหารระดับสูง คณาจารย์ และบุคลากร สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ตลอดเวลา 3) กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการได้รับมอบหมายให้ด าเนินการรวบรวมความต้องการที่
จ าเป็นเพื่อการพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความ
เห็นชอบการด าเนินงาน และการจัดสรรทรัพยากร 4) ด าเนินการปรับปรุงระบบให้พร้อมใช้อยู่เสมอ  มีการ
มอบหมายให้ผู้ดูแลระบบพร้อมที่จะแก้ไขข้อขัดข้องที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

ข. ความรู้ของสถาบัน 
(1) การจัดการความรู้  คณะมีนโยบายด้านการจัดการความรู้ส าหรับบุคลากร  เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การบริหารจัดการองค์ความรู้   และเพ่ือการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพให้กับบุคลากร   มีระบบและกลไก
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การจัดการความรู้ โดยก าหนดขอบเขตและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับคณะกรรมการวิชาการ และคณะกรรมการ
วิจัย ร่วมกันท าหน้าที่จัดท าแผนด าเนินการ  โดยมีขั้นตอนตามแผน คือ ก าหนดประเด็นความรู้ที่จะด าเนินการใน
แต่ละรอบปีการศึกษา  จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินงานตามพันธ
กิจหลักทั้ง 4 ด้านของคณะ คือ 1) การจัดการศึกษา มีการจัดกิจกรรมบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกันระหว่าง
ภาควิชา 2) การวิจัยสร้างสรรค์ ก าหนดทิศทางของหัวข้อการวิจัยเชิงสร้างสรรค์เพ่ือขอรับทุนจากหน่วยงาน
ภายนอก การเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ในเวทีระดับนานาชาติ  การเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัย Book 
Chapter ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 3) การบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  มีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพ่ือบูรณาการด้านการบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับองค์กรภายนอก  4) ใน
ขั้นตอนการด าเนินการตามแผน จะมีการด าเนินการในสองลักษณะ คือ การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเองระหว่าง
บุคลากรภายในคณะ  หรือการสัมมนาที่มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ภายนอกมาเป็นผู้ร่วมสัมมนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  5) กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ รับผิดชอบประเมินผลการด าเนินการ รวบรวมข้อมูล  
และเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรที่สามารถสืบค้นเพ่ือน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานจริง
ต่อไป 
 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  คณะมีวิธีการค้นหากระบวนการท างานที่มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น ดังนี้ 
1) ก าหนดตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  จัดล าดับความส าคัญของตัววัดที่มุ่งเน้นผลส าเร็จที่ตอบสนองต่อพันธ
กิจ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในแผน  2) มีการติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานแต่ละด้านเปรียบเทียบ
กับค่าเป้าหมาย  3) น าผลการด าเนินงานที่โดดเด่นจากตัวชี้วัดเหล่านั้นเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้  ด้วยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสัมมนาประจ าปีของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 4) มีการประชาสัมพันธ์ผล
การด าเนินงานดังกล่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ของคณะ  เพ่ือเป็นต้นแบบในการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เช่น 
คณะมุ่งเน้นการส่งเสริมการยื่นจดสิทธิบัตรผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษา  เพ่ือสอดรับกับกลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันที่ได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดไว้ในแผนปฏิบัติการ  คณะจึงผลักดันและสนับสนุน
ให้หัวหน้าภาควิชา และประธานหลักสูตร เฟ้นหาผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษา  ยื่นจดสิทธิบัตรต่อกร
มทรัพย์สินทางปัญญา  จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในด้านจ านวนสิทธิบัตรคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของคณะ
โดยรวมสูงกว่าคณะวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย  
 (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน คณะมีการด าเนินการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากสมรรถนะหลักของคณะที่
มีความโดดเด่นด้านศิลปะและการออกแบบเป็นแนวคิดพ้ืนฐานเบื้องต้นส าหรับการก าหนดหัวข้อการจัดการ
ความรู้ตามระบบงาน  ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณาจารย์ในแต่ละภาควิชา  และสนับสนุน
ให้มีการบูรณาการข้ามศาสตร์  เพ่ือเป็นการน าทรัพยากรหรือองค์ความรู้ที่คณาจารย์ได้สั่งสมประสบการณ์
ส่วนบุคคลออกมาเสริมสร้างให้เกิดผลงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพระดับสูง  สนับสนุนค่านิยมของคณะให้
เข้มแข็งยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังสามารถปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่พึงประสงค์ได้เป็นอย่างดี  โดยมีรองคณบดีฝ่าย
วิชาการและกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ  เป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลจากการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
ในรูปแบบของเล่มรายงาน   มีการเผยแพร่ในการประชุมสัมมนาประจ าปี  มีการวิเคราะห์ หาแนวทางในการพัฒนา 
รวมถึงการทบทวนผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้ส่งผลดียิ่งขึ้น  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางการสื่อสารสู่



34 
 

 
 

บุคลากรในทุกภาคส่วน เพ่ือน าแนวปฏิบัติที่ดีไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายภายใต้
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อไป  
 

หมวดที่ 5 บุคลากร  
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง คณะมีกระบวนการท างานที่ส าคัญในการ
วางแผนอัตราก าลัง ดังนี้ 1) คณบดีจะจัดการประชุมร่วมกับ ทีมผู้บริหาร หัวหน้าภาควชิา และประธานหลักสูตร ทุก
รอบปีการศึกษา เพ่ือทบทวนการจัดท าระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมและก้าวทันกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 2) มีการวิเคราะห์และประเมินจ านวนอัตราก าลังที่เหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติ
ภารกิจของแต่ละส่วนงาน  ขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรที่มีอยู่สามารถรองรับการด าเนินงานตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ในระดับใด 3) 
ก าหนดกลยุทธ์ในการจูงใจให้บุคลากรทีมุ่่งมั่นจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลและพัฒนาตนเอง การสร้างความผูกพัน
เพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กร  รวมทั้งกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงตามที่
คณะต้องการ 4) ทีมผู้บริหารท าหน้าที่รวบรวมความต้องการ มาจัดท าเป็นแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งที่มี
อยู่ และการสรรหาบุคลากรใหม่ที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงกับความต้องการของส่วนงาน  น าเสนอแผนงาน
ต่อคณะกรรม 
การประจ าคณะคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบ 5) ภายหลังจากการด าเนินการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
แล้ว กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการจะท าหน้าที่รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานตามแผนของภาควิชา 
หลักสูตร และส านักงานคณบดี วิเคราะห์และประเมินผลเชิงสาเหตุ  เพ่ือทบทวนและปรับปรุงจ านวนอัตราก าลังและขีด
ความสามารถของบุคลากร ให้เหมาะสมและส่งผลให้การด าเนนิงานตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะทุกด้านเป็นไป
อย่างรุดหน้าอยู่เสมอ 

ตารางท่ี 5.1-1  ขีดความสามารถของบุคลากรที่คณะก าหนด  
กลุ่ม ด้านทักษะ (Skill) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทัศนคติ (Attitude) 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

- ความเชี่ยวชาญในงานวิชาการ 
- สมรรถนะสูงด้านการบรหิารงาน 
  และการควบคมุงาน 
- ความคิดเป็นระบบเชิงกลยุทธ์ และ 
  เชิงวิเคราะห ์
- ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ 
  ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

- การบริหารองค์กร 
- การควบคุมคณุภาพการศึกษา 
  ตามเกณฑ์ IQA, AUN-QA,  
  EdPEx 
- กฎระเบียบข้อบังคับตา่ง ๆ  

- ความเป็นผู้น าทีมุ่่ง 
  ผลสมัฤทธ์ิ 
- การท างานเป็นทีม 
- ความคิดสร้างสรรค์เชิง 
  นวัตกรรม  

สายวิชาการ - ความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาวิชา 
- การคิดวิเคราะห์  

- ศาสตร์ที่เกีย่วข้องกับสาขาวิชา 
  ที่รับผิดชอบ 

- การตระหนักในความ 
  ส าคัญของการพัฒนา 
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กลุ่ม ด้านทักษะ (Skill) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทัศนคติ (Attitude) 
- การบรรยาย การสาธิต 
- การเขียนเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ 
- ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ 
  ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
- การใช้ภาษาอังกฤษ  

- กระบวนการวิจัยสร้างสรรค ์
- การบริหารการศึกษา 
- จรรยาบรรณาวิชาชีพคร ู
 
 
 

  ทักษะวิชาชีพ 
- ความคิดสร้างสรรค์เชิง 
  นวัตกรรม 
- การแสวงหาความรู้ในสิ่ง 
  ใหม่อยู่เสมอ 
- การท างานเป็นทีม 
- คุณธรรมและจริยธรรม   

สายสนบัสนุน - ความเชี่ยวชาญในสายงาน 
- การติดต่อประสานงานและการสื่อสาร 
- การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาอังกฤษ  

- ความรู้ความสามารถที ่
  เหมาะสมต่อหน้าท่ีรับผดิชอบ 
- เกณฑ์คณุภาพการศึกษา 
 

- การท างานเป็นทีม 
- ความรับผดิชอบต่อหน้าท่ี 
- เข้าใจการใหบ้ริการทีด่ี  

 
(2) บุคลากรใหม่  คณะมีกระบวนการ สรรหา ว่าจ้าง และบรรจุบุคลากรใหม่ โดย 1) ก าหนดให้มีการ

ก าหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขการรับสมัคร จากผลการประเมินความต้องการด้านอัตราก าลัง และขีดความ 
สามารถที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 2) ด าเนินการรับสมัคร สอบแข่งขัน สอบคัดเลือก และสอบสัมภาษณ์ตาม
เกณฑ์ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยศิลปากร 3) มีระบบและกลไกเพ่ือสร้างโอกาสให้บุคลากรใหม่สามารถปรับตัว
เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรของคณะได้ เช่น กรณีท่ีไม่ผ่านการทดลองงาน สามารถขยายเวลาทดลองงานได้ไม่เกิน 
1 ปี เพ่ือให้เวลาเรียนรู้จากบุคลากรเดิม หากมีผลประเมินตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไปจะสามารถท าสัญญาจ้าง
ต่อเนื่องจนถึงเกษียณอายุราชการ 4) มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมพูนความรู้และประสบกรณ์ 
ตามสายงาน และมอบสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมจากท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด เช่น ทุนสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการฦก
อบรม  ทุนสนับสนุนการจัดท าเอกสารประกอบการสอน  การเขียนหนังสือ การแปลต ารา ทุนสนับสนุนการท า
ผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ เงินรางวัลสนับสนุนการได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ การ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น จากการ
ประเมินกระบวนการเพ่ือให้ได้บุคลากรใหม่ของคณะ 5) มีปัจจัยที่คณะควบคุมไม่ได้และต้องการแก้ไขปรับปรุง 
คือ เงื่อนไขท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ทั้งด้านจ านวนกรอบอัตราก าลังทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนตามแผนที่
คณะต้องการ และอัตราเงินเดือนที่สามารถแข่งขันกับสถาบันคู่เทียบได้  

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร คณะมรีะบบและกลไกในการด าเนินการตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับบุคลากรที่จะเกษียณอายุ และการสร้างความผูกพันเพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงด้านบุคลากรคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีมีอยู่ให้ไม่มีการเปลี่ยนแปลง โดย 1) ด้านการจัดการศึกษา
มีนโยบายจัดสรรเงินงบประมาณภารกิจเชิงนโยบาย เงินงบประมาณจากกองทุนพัฒนาคณะ และเงินงบประมาณ
จากกองทุนวิจัยสร้างสรรค์อย่างพอเพียง เพ่ือสนับสนุนทุนส าหรับคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ด้าน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ด้านการท างานวิจัยสร้างสรรค์ ด้านการผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ ด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยสร้างสรรค์ การส่งผลงานสร้างสรรค์ร่วมเข้าประกวด การจด
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สิทธิบัตร การเข้าร่วมอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ ดูงาน ทั้งในและต่างประเทศ ฯลฯ 2) ด้านการวิจัย
สร้างสรรค์ การจัดการความรู้เพ่ือเพ่ืมพูนทักษะการวิจัยสร้างสรรค์ การสนับสนุนทุนวิจัยสร้างสรรค์ การให้เงิน
รางวัลส าหรับการได้รับอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้นในทุกระดับ การได้รับรางวัลจากการประกวด การ
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ และ Book Chapter ในฐานข้อมูลทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ  การได้รับหนังสือรับรองการเป็นเจ้าของสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร การท าผลงานเพ่ือปรับต าแหน่งเข้าสู่
ต าแหน่งช านาญการและเชี่ยวชาญของสายสนับสนุน 3) ด้านการบริหารจัดการ มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ตามสมรรถนะหลักทีพึ่งประสงคแ์ละความความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 4) กลุ่มภารกิจบริหารและ
ธุรการรับผิดชอบร่วมกับกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ ท าหน้าที่รวบรวมผลการด าเนินงาน ประเมิน 
วิเคราะห์ และสรุป เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา เพ่ือเป็นแนวทางการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณะอย่างยั่งยืน 

ตารางท่ี 5.1-2  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของคณะ เพื่อให้ม่ันใจว่าสามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง และลดผลกระทบ 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง การจัดการของคณะฯ ผู้รับผิดชอบ 
1. สร้างความสมดุลด้านความ
จ าเป็นของบุคลากรและของคณะ 
ในกรณีท่ีจ าเป็นต้องลดจ านวนของ
บุคลากร 

- เตรียมบุคลากรที่สามารถท างานแทนในงานที่ลักษณะ
ใกล้เคียง/ เกี่ยวเนื่องกัน โดยมอบหมายให้บุคลากรที่จะ
โอนย้าย/ ลาออก ถา่ยทอดงานให้ 
- เตรียมพ่ีเลี้ยงเพ่ือสอนงาน/ ตดิตามผลในระยะแรก 

- คณะผู้บรหิาร 
- บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

2. เตรียมการและจัดการใช้ชว่งเวลา
ที่มีการเพ่ิมจ านวนของบุคลากร 

- ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารว่มอบรม/ เรียนรูร้ะบบงาน/ 
การใช้ฐานข้อมูลต่างๆ ที่ส าคัญของมหาวิทยาลยั 
- สนับสนนุการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีเบื้องต้นในระยะต่อไป 

- คณะผู้บรหิาร 
- บุคลากร 

3. เตรียมบุคลากรส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงในโครงสร้างและ
ระบบงานของคณะ หากจ าเป็น 

- ส่งเสริมและสนับสนุนใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของบุคลากรระหวา่งสายงาน 

- คณะผู้บรหิาร 
- บุคลากร 

  
(4) การท างานให้บรรลุผล  คณะมีกระบวนการวางระบบการท างานและการบริหารงานให้บรรลุผล ดังนี้ 

1) ก าหนด KPIs เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ภายใต้ระบบกลไกการขับเคลื่อน
ตามนโยบายของคณะผู้บริหาร ซึ่งมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้รับบริการ โดยน าแผนกลยุทธ์  เป้าประสงค์ของคณะ 
ข้อก าหนดของหลักสูตร  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และขีดความสามารถของบุคลากร  เป็นกรอบใน
การพิจารณามอบหมายงาน  ทั้งในระดับแผนการด าเนินงานของทุกส่วนงาน  และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานใน
ระดับบุคคล 2) มีการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ  ด้วยการลงทุนด้านการจัดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศการท างานที่ดี  วัสดุและอุปกรณ์การท างาน  ตลอดจนวัสดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เพ่ือ
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ช่วยเพิ่มสมรรถนะในการท างานของบุคลากร  และสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโลกกว้างได้โดยสะดวก 
3) มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม  เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 4) กลุ่ม
ภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ  รับผิดชอบ ประเมินผล  วิเคราะห์ และสรุป  กระบวนการบริหารจัดการการ
ท างานให้บรรลุผล เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา เพ่ือก าหนดแนวทางการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณะให้มากยิ่งขึ้น  

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(1) สภาพแวดล้อมของการท างาน คณะมีวิธีการด าเนินการด้วยการ 1) วิเคราะห์ความต้องการจากการ

รับฟังเสียงประชาคมทั้งทางด้านโครงสร้างอาคารและรูปลักษณ์ภายนอก การปรับปรุงห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่
ท าการภาควิชา ห้องพักอาจารย์ และโต๊ะท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในส านักงานคณบดี 2) มีการปรับปรุง
พัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนสภาพแวดล้อมให้มีครบถ้วนทั้งความงาม 
ประโยขน์ใช้สอย และความปลอดภัย 3) จัดให้มีสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานของสาย
สนับสนุน ด้วยโสตทัศนูปกรณ์ที่ครบถ้วนทันสมัย และระบบ WIFI ที่ครอบคลุมทั่วทั้งอาคาร 4) มีระบบการป้องกัน
การเกิดอัคคีภัยและการซ้อมหนีไฟร่วมกับส่วนกลางมหาวิทยาลัย 5) มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุก
ภาคส่วนเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้บรรลุเป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์  

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร คณบดีมีนโยบายด้านสิทธิประโยชน์และแนวปฏิบัติ
ส าหรับบุคลากรที่เป็นรูปธรรม คือ 1) สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับพึงได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ครบถ้วน
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยที่ส าคัญ อันได้แก่ การประกันสุขภาพ เงินชดเชย กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ค่าเช่าบ้าน 
จากเงินรายได้ประจ าปีของคณะ 2) สนับสนุนงบประมาณภารกิจเชิงนโยบายเพิ่มเติมส าหรับการพัฒนาบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างเพียงพอ ได้แก่ งบประมาณสนับสนุนทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัยและ
สร้างสรรค์ผลงาน ทุนสนับสนุนการท าผลงานวิชาการเพ่ือการขอก าหนดต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น ทุนสนับสนุน
การเผยแพร่ผลงานวิชาการออกสู่สาธารณชน 3) มีการยกย่องชมเชยและให้รางวัลส าหรับผู้ท าชื่อเสียงให้กบั
คณะและมหาวิทยาลัยโดยรวม ได้แก่ ผู้ที่มีผลงานวิชาการเผยแพร่ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ผู้ที่มีผลงาน
สร้างสรรคไ์ด้รับรางวัลทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ผู้ที่มีผลงานการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรงานการ
ออกแบบ รวมถึงผู้ที่ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 4) กลุ่มภารกิจ
แผนและส่งเสริมวิชาการรับผิดชอบ การวิเคราะห์ ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย และสรุปข้อเสนอแนะ
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา เพ่ือการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงนโยบายให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

ตารางที่ 5.1-3 ความต้องการและความคาดหวังสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

ความต้องการและความคาดหวัง 
บุคลากรสาย

วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

ด้านความม่ันคงในอาชีพ 
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ความต้องการและความคาดหวัง 
บุคลากรสาย

วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

1. ความภาคภูมิใจที่มีต่อชื่อเสียงขององค์กร   

2. ความต้องการในการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า   

3. การได้รับการต่อสัญญาจ้างเมื่อถึงก าหนด   

4. การมีต าแหน่งทางวิชาการ หรือระดับความเชี่ยวชาญที่สูงขึ้น   

5. การได้รับการประเมินเพ่ือเลื่อนสถานะเป็นพนักงานประจ า   

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการ และบรรยากาศการท างาน 

1. สภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน   

2. การมีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ที่นอกเหนือไปจาก 

   สวัสดิการขั้นต่ าของมหาวิทยาลัย 
  

3. การมีทุนการศึกษา ทุนวิจัย หรือทุนฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน 

   ความรู้หรือทักษะ 
  

4. การมีผู้บริหารที่มีความยุติธรรมในการมอบหมายภาระงาน   

5. ระบบการประเมินผลการท างานที่มีประสิทธิภาพ   

6. การได้รับค าชมเชย รางวัล และการเห็นความส าคัญจาก 

   ผู้บริหาร 
  

7. การมีเพ่ือนร่วมงานที่เป็นมิตร   

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน คณะมีกระบวนการค้นหาปัจจัยความผูกพันของบุคลากร ด้วยการ 1)
จัดให้มีการประชุม และสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  เพ่ือพิจารณา
ค้นหาปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิดความผูกพันร่วมกันตามคุณลักษณะเฉพาะของคณะ และแนวปฏิบัติเพ่ือการ
สนับสนุนการพัฒนาองค์กรอย่างสม่ าเสมอ  2) สร้างโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์  พบปะพูดคุยกันระหว่างบุคลากร
ทั้งในและนอกสถานที่  เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี ส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อ
องค์กรโดยรวม 3) มอบหมายกลุ่มภารกิจบริหารและธุรการรับผิดชอบประสานและด าเนินกิจกรรมตามแผน 
วิเคราะห์ปัจจัยความต้องการและความคาดหวัง  และสรุปรายงานเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ
พิจารณา 4) ก าหนดมาตรการและแนวทางการส่งเสริมปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรในแผนพัฒนา
บุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม   

(2) การประเมินความผูกพัน  คณะมีวิธีการประเมินความผูกพัน โดย 1) มอบหมายกลุ่มภารกิจบริหาร
และธุรการด าเนินการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง โดยการใช้แบบสอบถาม 
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ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ในรูปแบบของเอกสาร และแบบ
ออนไลน์ 2) วิเคราะห์หาปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร และตัวชี้วัดส าคัญที่สามารถสะท้อนความ
ผูกพันของบุคลากรทุกสายงานให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 3) สรุปรายงานเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ
พิจารณา 4) น าผลลัพธ์มาทบทวนและปรับปรุงมาตรการและแนวทางการสร้างความผูกพันให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง     

ข. วัฒนธรรมองค์กร 
คณบดีและทีมบริหารคณะท าหน้าที่ในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร “ภูมิใจในสถาบัน มุ่งม่ันพัฒนา

เพื่อความเป็นเลิศ” ทีพั่ฒนามาจากค่านิยม “มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม” ที่คณบดีมีความมุ่งมั่นเสริมสร้างให้
บุคลากรทุกภาคส่วนเกิดการตระหนักรู้ในค่านิยมนี้ และถือปฏิบัติเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อสังคมอย่าง
เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ตลอดระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของคณบดีทั้งสองสมัย คณบดีจึงมุ่งหวังให้ค่านิยมนี้ฝัง
ลึกเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ควบคู่ไปกับความรักและภักดีต่อองค์กรที่มีการก่อตั้งมาครบ 66 ในปีนี้  จึง
น าเสนอวัฒนธรรมองค์กร “ภูมิใจในสถาบัน สร้างสรรค์ผลงานเพื่อสังคม” เพ่ิมขึ้นในแผนพัฒนาฉบับที่
รายงานสภามหาวิทยาลัยในวาระท่ีสองนี้ด้วย โดยมีแนวปฏิบัติ คือ 1) การท าหน้าที่ตามพันธกิจหลักของคณะ
ทุกๆ ด้านตั้งแต่การผลิตบัณฑิต การวิจัยและการสร้างสรรค์ การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม จะต้องค านึงถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านศิลปะและการออกแบบ เพ่ือการพัฒนาชุมชนและ
สังคมอย่างยั่งยืนเป็นหลัก 2) คณบดีจะปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในเรื่องของการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานภายใต้
ทุกพันธกิจของคณะ 3) มีระบบการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรลงสู่โครงการ และกิจกรรมในทุกด้านของแผนกล
ยุทธ์อย่างชัดเจน 4) มีการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือตรวจสอบผลข้อมูลป้อนกลับอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือความ
มั่นใจที่ต้องให้วัฒนธรรมองค์กรนี้ถูกปลูกฝังได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน คณะมีวิธีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกสาย ที่
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะ และของมหาวิทยาลัย ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทุก 6 เดือน ดังนี้ 1) คณบดี ผู้บริหารคณะ และหัวหน้าส่วนงานประชุมเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการก าหนด KPIs ที่เหมะสมตามคุณลักษณะของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 2) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกสายและทุกระดับ
โดยคณะกรรมการประจ าคณะ 3) ถ่ายทอดหลักเกณฑ์การด าเนินการลงสู่บุคลากรผ่านหัวหน้าภาค ประธาน
หลักสูตร และเลขานุการคณะ 4) ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการประเมินแต่ละชุดที่
คณะกรรมการประจ าคณะแต่งตั้ง 5) คณบดีและผู้บริหารคณะพิจารณาและทบทวนผลการประเมินจากคณะ 
กรรมการประเมิน เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม รวมถึงการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่าง
ยุติธรรม 6) คณะส่งผลการประเมินและการเลื่อนขั้นเงินเดือนต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ที่ประชุมกบม.ให้ความ
เห็นชอบ และออกค าสั่งการเลื่อนขั้นเงินเดือนโดยอธิการบดี    
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(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน คณะมีระบบการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย 1) ทีม
ผู้บริหารคณะและกลุ่มภารกิจบริหารและธุรการรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ด้านการบริหารบุคคลากร   
ด้านสมรรถนะหลักท่ีส าคัญของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน และความต้องการและความคาดหวัง
ของบุคลากรทุกระดับ รายงานเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา 2) น าผลการพิจารณามาก าหนด
เป็นแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดที่มุ่งเน้นการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 3) 
บุคลากรสายวิชาการ คณะส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหาร การเรียนการสอน 
การพัฒนาหลักสูตร การท าวิจัย การท างานสร้างสรรค์ เป็นต้น 4) ส าหรับการพัฒนาขีดความสามารถของสาย
สนับสนุน จะมุ่งเน้นกระบวนการเพ่ือพัฒนา งานในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองเป็นหลักเพ่ือพัฒนาไปสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น การปรับตัวให้ก้าวทันกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านการเขียนเพ่ือการ
การสื่อสาร แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับระบบการเงินและงบประมาณ 5) กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการมีหน้าที่
รับผิดชอบ การทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนเป็นรายปี เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะพิจารณาเพ่ือให้มีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
 (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา คณะมีวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรในแต่ละสายงาน โดย 1) กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการได้รับ
การมอบหมายให้รับผิดชอบรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากการรายงานผลการเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยของบุคลากร 2) ท าการวิเตราะห์และสรุปประเด็นส าคัญท่ีสามารถส่งผล
ต่อการพัฒนาองค์กรโดยรวม 3) น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณาก าหนดเป็นหัวข้อของการ
จัดการความรู้ที่ส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 4) จัดท าเป็นโครงการ/กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้รับเพ่ิมข้ึนไปพัฒนาภารกิจ
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการพัฒนาคณะต่อไป 
 (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน คณะมีวิธีการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ
การงานของบุคลากร โดย 1) มีการมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการท าหน้าที่ทบทวนและวิเคราะห์
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ที่สะท้อนความก้าวหน้าของแต่ละบุคคลในแต่ละสายงาน 2) บุคลากรสายวิชาการก็
จะมีตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนความก้าวหน้าในหน้าที่ คือ การพัฒนาเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิที่
สูงขึ้น 3) บุคลากรสายสนับสนุน คือ การเพ่ิมคุณวุฒิที่สูงขึ้น ทุนอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการท างานเพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งช านาญการ หรือเชี่ยวชาญ 4) คณะมีแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั้งสอง
สายงานในทั้งระดับภาควิชา หลักสูตร และส านักงานคณบดี ให้มีความก้าวหน้าที่ชัดเจน เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามวิสัยทัสน์และพันธกิจทุกด้าน 
 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 

6.1 กระบวนการท างาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนกา 
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(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ คณะมีวิธีการ
ในการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ และกระบวนการ ดังภาพ 

 

 
ภาพที่ 6.1-1 การออกแบบ การจัดการ และการปรับบปรุงกระบวนการ 

 

(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ คณะมีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนการจัดการศึกษา  การวิจัยสร้างสรรค์และนวัตกรรม  การบริการวิชาการ  และการบริหาร
จัดการ รวมถึงข้อก าหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ดังตารางที่ 6.1-1 

(3) แนวคิดการออกแบบ คณะมีกระบวนการออกแบบที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจ และการส่งมอบ
คุณค่าที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ดังนี้ การจัดการศึกษา คณะใช้เกณฑ์ของ AUN-QA  
เป็นเครื่องมือในการออกแบบทุกหลักสูตรโดยอาศัยข้อมูลการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวคิดในการมุ่งสร้างสมรรถนะด้านการออกแบบขั้นสูงให้กับผู้เรียน และบุคคลทั่วไปทั้ง
ในลักษณะของ non-degree และ credit bank เพ่ือตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การวิจัย/สร้างสรรค์ มี
แนวคิดในการผลิตผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่เน้นเป้าหมายชัดเจน เพ่ือก่อประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และสามารถสร้าง
มูลค่าในเชิงพาณิชย์เพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศได ้การบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม น า
ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับจากการรับฟังเสียงลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มาก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและชุมชนเป็นหลัก ทั้งนี้ทุกกิจกรรมต้องมีการประเมินผล ทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการวิชาการในโอกาสต่อไป การบริหารจัดการ มีกระบวนการออกแบบข้อก าหนดที่สัมพันธ์
กับงบประมาณที่ได้รับ  โดยเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งสู่
คณะวิชาชั้นน าด้านการออกแบบที่สามารถเทียบเคียงได้กับสถาบันชั้นน าของภูมิภาคอาเซียนได้  
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ตารางท่ี 6.1-1 ข้อก าหนด กระบวนการท างานที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุน 
Work Process ข้อก าหนด  

(Key Requirement) 
ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ  

(Leading indicator) 
ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัดของผลการด าเนินการ 

(Lagging indicator) 
ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

Core Process  การเรียนการสอน 
CP1.การรับนักศึกษา ความต้องการของผู้เรียนก่อนเข้าเรียน

และพัฒนาทักษะตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ร้อยละของผูเ้ข้าสอบทีไ่ด้คะแนนด้าน
การวาดเส้น และการออกแบบ > 80 

100% ร้อยละของนักศึกษาท่ีรับไดต้าม
เป้าหมาย 

100% รองฯ 
วิชาการ 

CP2.การจัดการเรียน
การสอนและการ
ประเมินผล 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรูต้อบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียนและการ
ประเมินผลที่มีคณุภาพ 

จ านวนโครงการทีม่ีการพัฒนา
สภาพแวดล้อมและจ านวนครั้งของ
การทวนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิต่อป ี

2ครั้ง/ป ี ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการ
จัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู ้

2ครั้ง/ป ี รองฯ 
วิชาการ 

การส าเร็จการศึกษาตามก าหนด ทุกป ี
CP3.การประกัน
คุณภาพการศึกษา 

หลักสตูรผ่านการประเมินคณุภาพตาม
เกณฑ์ AUN-QA 

การด าเนินหลักสูตรใหม้ีคุณภาพตาม
เกณฑ์ AUN-QA 

ทุกป ี ผลการประเมินทุกหลักสตูร ผ่าน
เกณฑ์ AUN-QA 

ทุกป ี รองฯ 
วิชาการ 

CP4.การบรหิารการ
วิจัย/สร้างสรรค ์

งานวิจัย/สร้างสรรค์ที่สอดคล้องตาม
ระเบียบวิธีวิจยั 

ร้อยละโครงการวิจัยที่ได้รับการ
ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

100% จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิด
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์

0 รองฯ วิจัย 

CP5.สนับสนุนการน า
ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสังคม และ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์  

งานวิจัย/สร้างสรรค์ที่ก่อประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสังคม และเสรมิสร้าง
มูลค่าเพิม่ในเชิงพาณิชย์ได ้

จ านวนโครงการทีส่นับสนุนการน า
ผลงานวิจัย/สร้างสรรคไ์ปสร้าง
ประโยชน์ให้กับชุมชน 

10
โครงการ 

ต่อป ี

จ านวนงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ และสามารถต่อยอดในเชิง
พาณิชย ์

10
โครงการ 

ต่อป ี

รองฯ วิจัย 

CP6.การบริการวิชาการ 
และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นความต้องการของผู้รับบรกิาร
และตามวิสัยทัศน์ คา่นิยมของคณะ 

จ านวนผู้รับบริการทางวิชาการ และ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

10
โครงการ 

ต่อป ี

จ านวนผลงานจากการบริการวิชาการ
ที่มีการน าไปใช้เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

10
โครงการ 

ต่อป ี

รองฯ 
กิจการพิเศษ 
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Work Process ข้อก าหนด  
(Key Requirement) 

ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ  
(Leading indicator) 

ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัดของผลการด าเนินการ 
(Lagging indicator) 

ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

จ านวนรางวัลระดับชาติและ
นานาชาติที่สะท้อนถึงการอนุรักษ์
และการส่งเสริมเอกลักษณด์้านศลิปะ
และวัฒนธรรมไทย ที่นักศึกษา และ
บุคลากรของคณะได้รับ 

10
รางวัล 
ต่อป ี

รองฯ 
กิจการพิเศษ 

CP.7การบรหิาร
งบประมาณและการ
บริหารความเสี่ยง 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารงบประมาณและการบริหารความ
เสี่ยง 

การบริหารงบประมาณใหต้อบสนอง
การด าเนินงานตามพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ และควบคุมความเสีย่ง 

100% ประสิทธิผลที่ชัดเจนในการบรหิาร
งบประมาณและการควบคมุความ
เสี่ยง 

100% คณบด ี

Support process 
SPC1.การ
ประชาสมัพันธ์หลักสูตร 
และการสื่อสารองค์กร 

กลุ่มผูเ้รียนในอนาคตและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียสามารถเข้าใจถึงผลการเรียนรูท้ี่จะ
ได้รับจากหลักสูตรแตล่ะสาขา 

จ านวนกิจกรรมการประชาสมัพันธ์/
ช่องทางการสื่อสารองค์กร 

 จ านวนผู้เรียนในอนาคตเป็นไปตาม
เป้าหมายทีต่้องการรับ 

100% รองฯ 
กิจการพิเศษ 

SPC2.การสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

- การจัดการเรียนการสอน การวดัผล
และประเมินผลการเรียนตาม AUN-QA 

กระบวนการจดัการเรียนการสอน วัด
ประเมินผลการเรียนตาม AUN-QA 

100% การประเมินทุกหลักสูตรผา่นเกณฑ์ 
AUN-QA 

100% รองฯ 
วิชาการ 

SPC3.การประกัน
คุณภาพการศึกษา 

หลักสตูรผ่านการประเมินคณุภาพตาม
เกณฑ์ AUN-QA 

การด าเนินการหลักสตูรให้มีคณุภาพ
ตามเกณฑ์ AUN-QA 

100% การประเมินทุกหลักสูตรผา่นเกณฑ์ 
AUN-QA 

100% รองฯ 
วิชาการ 

SPC4.การจัดการความรู ้ ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
นวัตกรรมตามพันธกิจของหน่วยงาน 

จ านวนกิจกรรม KM  2/โครงการ 
ต่อป ี

จ านวนองค์ความรู้ที่น าไปพัฒนา
นวัตกรรมของคณะฯ 

100% รองฯ 
กิจการพิเศษ 

SPC5.การพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัย/
สร้างสรรค ์

- ทักษะที่นักวิจัยต้องได้รับการพัฒนา 
- นักวิจัยต้องไม่มีการละเมิดข้อบังคับ/
จรรยาบรรณ 

ควบคุมดูแลจรรยาบรรณของนักวิจัย
ให้สอดคล้องตามข้อบังคับ 

100% นักวิจัย/สร้างสรรค์ที่มีการละเมดิ
ข้อบังคับ 

0% รองฯ วิจัย 
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Work Process ข้อก าหนด  
(Key Requirement) 

ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ  
(Leading indicator) 

ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัดของผลการด าเนินการ 
(Lagging indicator) 

ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

SPC.6การจัดการงาน
คลังและพสัด ุ

ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนด ข้อร้องเรียนจากการจัดซื้อจดัจ้าง 0% ผ่านการตรวจสอบจาก สตง. 100% คณบด ี
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ คณะมีวิธีการที่ท าให้มั่นใจในการควบคุมกระบวนการท างาน

ที่ส าคัญตามล าดับ ดังนี้  1)  ก าหนดตัวชี้วัด Leading/Lagging Indicator ที่สะท้อนปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จตาม
ข้อก าหนดของแต่ละกระบวนการ ตามตารางที่ 6.1-1 2) ถ่ายทอดสู่รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร 
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  มีการมอบหมายภาระงานในแต่ละกระบวนการ
เป็นลายลักษณ์อักษร  ก าหนดเงื่อนไข  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 3)  ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการ ก ากับติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาเป็นรายเดือน  โดยการรายงานผลการด าเนินงานของทีมผู้บริหารคณะ
ในการประชุมผู้บริหาร  การประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  การประชุมภาควิชา การประชุมหลักสูตร และการ
ประชุมพนักงานสายสนับสนุนในแต่ละกลุ่มภารกิจ 4) ผู้รับผิดชอบแต่ละแผนปฏิบัติการจัดท ารายงานเสนอทีม
ผู้บริหารเป็นรายไตรมาส  5) กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการน าเสนอผลการติดตามและผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะให้ความเห็นชอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ และส่งมอบผล
การบริหารจัดการการศึกษา และบริการที่ดีให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(2) กระบวนการสนับสนุน คณะมีวิธีการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ตามตารางที่ 6.1-1  
มีการมอบหมายงาน  ก ากับติดตาม  และประเมินผล  ตามล าดับขั้นโดยอาศัยวงจรคุณภาพ PDCA เป็นเครื่องมือใน
การออกแบบกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรมหลักให้มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  มีการปรับปรุงคุณภาพจาก
ข้อมูลป้อนกลับอย่างสม่ าเสมอเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีบุคลากรและระบบการท างานภายในคณะเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้ทุกพันธกิจบรรลุผลส าเร็จ 

(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย/สร้างสรรค์ บริการ และกระบวนการ ระบบในการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานของคณะ  อาศัยข้อมูลสารสนเทศจากผลการปฏิบัติงานที่ยังไม่ตอบสนองตามข้อก าหนด
ของหลักสูตร  บริการ และกระบวนการ  เสียงของลูกค้า  ความต้องการความคาดหวังของผู้ เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ข้อมูลสภาพการณ์และแนวโน้มในปัจจุบันและที่ผ่านมาในอดีต  มาก าหนดประเด็นที่จะพัฒนา
ปรับปรุง  เป้าประสงค์  และตัวชี้วัดผลที่คาดหวังหรือผลที่คาดว่าจะได้รับเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามความ
คืบหน้าของประสิทธิผลของการด าเนินงาน  

ตารางท่ี 6.1-2 กระบวนการปรับปรุงแต่ละระบบงานงาน 
ระบบ กระบวนการปรับปรุง การปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 

การจัดการศึกษา การ
พัฒนาหลักสูตร และ
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

น าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้สอน ผู้เรียน ผู้ใช้
บัณฑิต มาเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญในการพิจารณา
ปรับปรุงหลักสูตร และการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ AUN-QA 

รอบระยะเวลาปกติ 5 ปี 
หรือปรับปรุงย่อยแต่ละ

ภาคการศึกษา 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
 

การจัดการและการ
ส่งเสริมการวิจัย/
สร้างสรรค์ 

น าผลการประเมินผลงานวิจัย/สร้างสรรค์จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  มาเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญในการ
พิจารณาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

2 ครั้ง/ปี รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ ์
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ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  
คณะมีระบบการจัดการเครือข่ายอุปทานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคณะ อันประกอบด้วย ผู้เรียน คู่ความ

ร่วมมือ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต  การวิจัย/สร้างสรรค์ การบริการ
วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยเริ่มต้นจาก 1) รวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังที่คณะมี
การรับฟังเสียงจากทั้งกลุ่มผู้เรียน คู่ความร่วมมือ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ด าเนินการวิเคราะห์ 
และสรุปเป็นข้อมูลสารสนเทศโดยกลุ่มภารกิจบริการการศึกษาร่วมกับกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมทางวิชาการ 
เพ่ือน าเสนอต่อคณบดี 3) ทีมผู้บริหารน าข้อมูลมาก าหนดเป็นนโยบายในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการส่ง
มอบคุณค่า เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของเครือข่ายอุปทานอย่างมีประสิทธิผล ในแต่ละพันธกิจ 4) คณบดี
น าเสนอประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติต่อไป 

ง. การจัดการนวัตกรรม  
ระบบการจัดการนวัตกรรมของคณะตามพันธกิจด้านการจัดการศึกษา การวิจัย/สร้างสรรค์ และการ

บริการวิชาการ  มีกระบวนการที่เริ่มต้นจาก 1) พิจารณาการสร้างนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวเนื่องกับ
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2) พิจารณาความเป็นไปได้ในการสร้างนวัตกรรม 3) จัดล าดับความส าคัญและ
คัดเลือกกิจกรรมที่จะด าเนินการ ซึ่งจะมีการก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของแต่ละนวัตกรรม 4) ทีม
ผู้บริหารพิจารณาความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์  การวิเคราะห์ความเสี่ยง และความคุ้มทุน พร้อม
จัดท าเป็นแผนการจัดการนวัตกรรม เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ในการ
น าไปปฏิบัติให้บรรลุผลทั้งโดยบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 5) ระหว่างการด าเนินการตามแผน มีการ
ทบทวนและติดตามประเมินผลจากการป้อนข้อมูลย้อนกลับทุกไตรมาสอย่างสม่ าเสมอ  

จากประสิทธิผลของการด าเนินการที่ผ่านมา  คณะพบโอกาสที่ส าคัญส าหรับพลิกโฉมการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนการสอนของคณะรูปแบบใหม่ในหลายรายวิชา ในช่วงที่มีการระบาดของ COVID-19 ที่
นักศึกษาไม่สามารถเข้าเรียนและฝึกฝนทักษะและประสบการณ์ตรงที่ห้องปฏิบัติการ ผู้สอนในแต่ละรายวิชา
ต้องปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการสอนออนไลน์ โดยมีการน าDigital Technologyที่เอ้ือต่อ
การถ่ายทอดองค์ความรู้  ทักษะ และประสบการณ์ด้านการออกแบบมาใช้ และพบโอกาสที่สามารถเพ่ิม
ประสบการณ์ความเป็นสากล จากอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญชาวต่างประเทศของมหาวิทยาลัยหลายแห่งที่คณะมี
ข้อตกลงความร่วมมือ ให้แก่นักศึกษาทางออนไลน์โดยไร้ขีดจ ากัดด้านระยะทาง และงบประมาณอีกด้วย 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ คณะมีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการปฏิบัติการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจต่าง ๆ ผ่านระบบการควบคุมการด าเนินงานโดย 1) คณบดีก ากับแผน

กระบวนการจัด
กิจกรรมบริการ
วิชาการที่สนองต่อ
ความต้องการ 

น าผลการประเมินผลโครงการบริการวิชาการ และ
ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อผู้รับบริการและชุมชนมา
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

ทุกรอบระยะเวลาของ
การด านินงานแตล่ะ

โครงการ 

รองคณบดี
ฝา่ยกิจการ
พิเศษ 
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งบประมาณโดยมอบหมายให้กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการรวบรวมข้อมูลด้านรายรับและรายจ่าย วิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายในแต่ละประเภท เพ่ือก ากับดูแลและติดตามการบรรลุประสิทธิผลตามตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ของแต่ละส่วน
งานตามKPIsที่มอบหมายทุกรอบเดือน  2) มีการรวบรวมผลการก ากับติดตาม สรุป และรายงานต่อคณะกรรมการ
ประจ าคณะเป็นรายไตรมาส 3) คณบดีรับผิดชอบการก ากับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณตามที่ส่วนงานได้ขออนุมัติจัด
โครงการและกิจกรรมอย่างเคร่งครัด  ในทิศทางที่สอดคล้องตามภารกิจเชิงนโยบายตามแผนกลยุทธ์ 4) เพ่ือมิให้มี
ผลกระทบจากการจัดการต้นทุนต่อความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน จากกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า คณะ
มีการประเมินและปรับปรุงให้เกิดความสมดุลย์ทั้งสองด้านอย่างต่อเนื่อง 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ คณะมกีระบวนการการจัดการด้านความ
ปลอดภัยข้อมูลและสารสนเทศบนโลกไซเบอร์  1) มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลตามความส าคัญและความ
จ าเป็นของแต่ละภารกิจของบุคลากร 2) มีระบบการบริหารความเสี่ยงด้วยการกระจายการจัดเก็บข้อมูลทั้งใน
รูปแบบของเอกสารกระดาษ และไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ ไม่รวมศูนย์โดยกระจายการจัดเก็บไว้ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของทีมผู้บริหารคณะ ภาควิชา หลักสูตร และกลุ่มภารกิจต่าง ๆในส านักงานคณบดี ที่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างกันได้ตลอดเวลา 3) มีการก าหนดวงรอบของการอัพเดททั้งอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการเป็นรายปี
เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล 4) รองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษเป็นผู้รับผิดชอบก าหนดมาตรการควบคุมความ
ปลอดภัยข้อมูลของหน่วยงานและรายงานผลต่อคณบดีและกรรมการคณะทุกรอบเดือน 

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  
(1) ความปลอดภัย คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่รับผิดชอบจัดท า

แผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือศึกษาและส ารวจความเสี่ยงที่อาจจะมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการของคณะในหลาย
มิติ และท าหน้าที่ในการหาแนวทางควบคุม ก ากับ ติดตาม และรายงานผล ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
และมหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง มีการประเมินและทบทวนการด าเนินงานตามแผนทุกปี  เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ด าเนินงานตามพันธกิจหลักของคณะ  จะด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่เกิดการหยุดชะงักเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน  
โดยเฉพาะด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอาคาร ซึ่งกลุ่มภารกิจบริหารและธุรการ
เป็นผู้รับผิดชอบควบคุมให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตของบุคลากร  นักศึกษา  และผู้มาติดต่อ โดยมีการวางแนวทาง
ป้องกันเหตุที่อาจเกิดขึ้น  ได้แก่ การจัดหาอุปกรณ์ดับเพลิงอย่างพอเพียงและพร้อมใช้งานตลอดเวลา  การติดตั้ง
สัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน  การตรวจเช็คอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างสม่ าเสมอและมีระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน  มีการติดตั้งกล้อง
วงจรปิดภายในอาคาร ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และบริเวณรอบอาคาร  มีการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะในการสนับสนุนภารกิจที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในอาคารสถานที่ เช่นการว่าจ้างบริษัทท า
ความสะอาด  ดูแล  ตรวจสภาพ ซ่อมบ ารุงลิฟต์ และเครื่องปรับอากาศ 
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ตารางที่ 6.2.1 การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
หัวข้อ การเตรียมความพร้อม กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
อัคคีภัย การป้องกัน การตรวจสอบอุปกรณ์และสายไฟฟ้าอย่างสม่ าเสมอ  ติดตั้ง 

อุปกรณ์ดับเพลิงภายในอาคารทุกช้ันให้สอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

คณบดี/
คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง 
การจัดการ การดับเพลิง   
ความต่อเนื่องการด าเนินการ การย้ายสถานที่/การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทดแทน  
การท าให้คืนสู่สภาพเดิม การซ่อมบ ารุงและการซ่อมแซมให้ทันการ   

อุทกภัย การป้องกัน การเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัย/การจัดเตรียมสาธารณูปโภค  
 การจัดการ การร่วมมือในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
 ความต่อเนื่องการด าเนินการ การจัดบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ทดแทน  
 การท าให้คืนสู่สภาพเดิม การซ่อมบ ารุงและการซ่อมแซมให้ทันการ  
ไซเบอร์ การป้องกัน จัดหา Hardware ที่มีคุณภาพ และSoftware ถูกกฎหมาย  

 การจัดการ ควบคุม ตรวจสอบ และดูแลข้อมูลอย่างสม่ าเสมอฦ  
 ความต่อเนื่องการด าเนินการ ปรับปรุงและพัฒนา Software ให้มีความทันสมัย พร้อมให้

ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานแก่ User และมีแผนการควบคุม
ตรวจสอบประจ าปี 

 

 การท าให้คืนสู่สภาพเดิม การซ่อมบ ารุงและการซ่อมแซมให้ทันการ  

   
(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ คณะมีการวางระบบการจัดการด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ ที่เป็น

กระบวนการช่วยจัดการด้านความเสี่ยงต่าง ๆ เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา หรือ
การส่งมอบการให้บริการขององค์กรมีความต่อเนื่อง ตามขั้นตอนดังนี้ 1) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้น 2) มีการก าหนด
มาตรการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยวางแนวทางการเผชิญเหตุ การระงับเหตุ การฟ้ืนฟู 
และการท าให้กลับสู่สภาพเดิม 3) มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตามแผน เพ่ือให้คณะ
สามารถจัดการเรียนการสอน และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานต่อเนื่องได้อย่างปลอดภัย   
 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ คณะมัณฑนศิลป์ 
 

หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบรกิารทีต่อบสนองต่อลูกค้ากลุม่อื่นและด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกคา้ 

7.1ก-1 ร้อยละของบณัฑิต ป.ตรี ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่าเกณฑ ์ 89.03 96.27 94.74 85 
7.1ก-2 ระดับผลการประเมินคณุภาพบัณฑิตจากผู้ใช้บณัฑิต 4.65 4.34 4.35 4.25 
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หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา 

ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

7.1ก-3 จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของ นศ. ป.ตร ี 122 203 33 150  
7.1ก-4 จ านวนรางวัลระดับชาติที ่นศ. ป.ตรี ได้รับ * 35 30 33 30 
7.1ก-5 จ านวนรางวัลระดับนานาชาติที ่นศ. ป.ตรี ได้รับ * 26 28 13 20 
7.1ก-6 จ านวนรางวัลระดับชาติที ่นศ.บณัฑิตศกึษาไดร้ับ * 8 5 6 5 
7.1ก-7 จ านวนรางวัลระดับนานาชาติที ่นศ.บณัฑติศกึษาไดร้ับ * 6 9 4 5 
7.1ก-8 จ านวนผลงานนศ.บณัฑติศกึษาตีพมิพ์ในฐานข้อมลูSCOPUS  14 15 2 5 
7.1ก-9 จ านวนผลงานของอาจารย์ที่ได้จดัแสดงในต่างประเทศ 48 67 75 65 
7.1ก-10 จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของอาจารย ์ 17 32 30 15  
7.1ก-11 จ านวนผลงานของอาจารย์ที่ตีพมิพใ์นฐานข้อมูล SCOPUS  6 10 3 5  
7.1ก-12 จ านวน Citation ในฐานข้อมูล SCOPUS ของอาจารย ์ 7 8 5 5  
7.1ก-13 จ านวนงานบริการวิชาการทีชุ่มชนไปใช้ประโยชน ์ 19 21 24 20 
7.1ก-14 จ านวนผู้รับบริการวิชาการต่อป ี 3,049 3,436 3,048 3,000  
7.1ก-15 จ านวนผลงานวิจัย/งานสร้างสรรคท์ีต่่อยอดในเชิงพาณิชย ์ 43** 61** 72 50 

* รางวัลที่สะท้อนการอนุรักษเ์อกลักษณ์ศลิปวัฒนธรรมไทยท่ีนักศึกษาได้รับ  ** ผลกระทบจากสถานการณ์ Covid-19 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

7.1ข-1 ร้อยละของ นศ.ป.ตรีและบัณฑิตทีร่ับไดต้ามเป้าหมาย 100 100 100 100 
7.1ข-2 ร้อยละการรับ นศ.ป.ตรีและบณัฑติที่มีคุณสมบตัิตามเกณฑ์ 100 100 100 100 
7.1ข-3 ร้อยละของอัตราการคงอยู่ของ นศ.ป.ตร ี 97.98 98.45 79.05 90 
7.1ข-4 ร้อยละของอัตราการคงอยู่ของ นศ.บัณฑติศึกษา 87.04 98.63 79.92 80 
7.1ข-5 ร้อยละของ นศ.ป.ตรีที่เรยีนจบภายในระยะเวลาที่ก าหนด 89.49 86.62 85.58 85 
7.1ข-6 จ านวนรายวิชาที่มีการเรียนการสอนแบบ Active Learning 13 15 15 10 
7.1ข-7 จ านวนครั้งของการทวนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิต่อป ี 2 2 2 2 
7.1ข-8 จ านวนโครงการพัฒนาทักษะนอกหลกัสตูรให้กบันักศึกษา 8 9 10 5 
7.1ข-9 ร้อยละของโครงการวิจัยทีส่ าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 100 100 100 100 
7.1ข-10 ร้อยละของโครงการบริการฯ ที่ท าได้เหนือกว่าข้อก าหนด 100 100 100 100 
7.1ข-11 จ านวนกิจกรรมการจดัการความรู ้ 3 4 5 2 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน   
7.1ข-12 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพื่อความปลอดภัย/ปี 11 8 10 5  
7.1ข-13 การดูแลยานพาหนะทุกรอบ 3 เดอืน/ปี 4 4 4 4 
7.1ข-14 การตรวจสอบพร้อมใช้ของลิฟท์,อุปกรณไ์ฟฟ้า/ป ี 12 12 12 12 
7.1ข-15 การตรวจสอบพร้อมใช้ของอุปกรณ์ดับเพลิง/ป ี 2 2 2 2 
7.1ข-16 จ านวนการเกิดอุบตัิเหตุในห้องปฏบิัติการ 0 0 0 0 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
7.1ค-1 ร้อยละของ นศ.ที่ได้งานจากสถานที่ฝึกงาน 37.00 27.32 32.29 25 
7.1ค-2 ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาจากงานบริการวิชาการ 15 31 34 10 
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7.1ค-3 จ านวน MOU กับสถาบันในระดับนานาชาติ 20 21 23 20 
7.1ค-4 จ านวนนศ.ต่างชาติที่เข้ามาศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา 42 120 127 60 
7.1ค-5 จ านวนประเทศท่ีนศ.ต่างชาติเข้ามาศึกษาในระดับบัณฑิต 8 9 9 8 
7.1ค-6 นศ.บัณฑติศึกษาทีไ่ดร้ับทุนท าวิทยานิพนธ์จากภายนอก  3 6 6 2 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น   
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ (คะแนนเต็ม 5) 

7.2ก-1 ความพึงพอใจของ นศ.ต่อการจัดการเรยีนการสอน 4.80 4.89 4.55 4.50 
7.2ก-2 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อหลักสูตรทีส่ าเร็จการศึกษา 4.73 4.82 4.62 4.50 
7.2ก-3 ความพึงพอใจของบัณฑิตด้านคณุภาพของอาจารย ์ 4.38 4.54 4.61 4.50 
7.2ก-4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการต่อประโยชน์ที่ได้รับ 4.75 4.86 4.90 4.50 
7.2ก-5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ท านุฯ ต่อการให้บริการ 4.82 4.87 4.79 4.50 
7.2ก-6 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม 3.78 4.01 4.67 4.50 

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น   
7.2ก-7 ร้อยละของ นศ. ป.ตรีทีก่ารออกกลางคัน 4.01 1.55 4.19 5 
7.2ก-8 ร้อยละของ นศ.บณัฑิตศึกษาทีอ่อกกลางคัน 9.07 1.37 5.04 5 
7.2ก-9 จ านวนศิษย์เก่าที่ได้รับเชญิมาเป็นอาจารย์พิเศษ 87 85 89 80  
7.2ก-10 จ านวนข้อร้องเรียนจาก นศ. 0 0 0 0 
7.2ก-11 จ านวนข้อร้องเรียนด้านการวิจัย/สร้างสรรค/์การบริการฯ 0 0 0 0 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 
7.3ก-1 ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิ ป.เอก 28.28 31.13 36.07 30 
7.3ก-2 ร้อยละอาจารย์ทีม่ีต าแหน่งทางวิชาการ 55.56 53.77 53.92 60 
7.3ก-3 นศ.เต็มเวลาเทยีบเท่าต่ออาจารยป์ระจ า (FTES) 10.71 10.83 10.51 < 20 
7.3ก-4 ร้อยละอาจารย์ทีไ่ดร้ับทุนวิจัย/สรา้งสรรค ์ 37.37 41.67 33.65 30 
7.3ก-5 สัดส่วนผลงานวิจยั/สร้างสรรค์/สทิธิบัตรต่ออาจารย์ 1 คน 0.97 1.17 2.23 1.00 

(2) บรรยากาศการท างาน 
7.3ก-6 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.82 4.04 4.75 4.50 
7.3ก-7 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคาร 4.92 4.03 4.73 4.50 
7.3ก-8 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของห้องเรียน  4.47 4.05 4.61 4.50 
7.3ก-9 ความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์  สุขภาพ ความปลอดภยั 4.42 4.40 4.59 4.50 

 
(3) ความผูกพันของบุคลากร 
7.3ก-10 ความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการ/ สนับสนุน 4.13 4.44/4.

27 
** 4.50 

หัวข้อ ประเด็นความผูกพันของบุคลากร  ค่าเฉลี่ยจากบุคลากรสาย 
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วิชาการ สนับสนุน 
ค่า

เป้าหมาย 
7.3ก-11 ความภาคภูมิใจต่อช่ือเสียงขององค์กร 4.50 4.50 4.50 
7.3ก-12 ความต้องการในการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า 4.75 4.67 4.50 
7.3ก-13 ความมั่นคงในอาชีพและหน้าที่การงาน 4.96 5.00 4.50 
7.3ก-14 การไดร้ับโอกาสเพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ 4.80 4.87 4.50 
7.3ก-15 การพัฒนาสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน   4.75 4.69 4.50 
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(4) การพัฒนาบุคลากร 
7.3ก-16 ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา 80.20 100 98.08 95 
7.3ก-17 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 80.70 100 94.55 95 
7.3ก-18 ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหนง่วิชาการ 55.56 53.77 53.92 60 
7.3ก-19 ร้อยละของสายสนับสนุนท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาชีพ 10.71 12.50 16.07 15 
7.3ก-20 ร้อยละอาจารย์ทีเ่ข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ AUN-QA 100 100 100 100 
7.3ก-21 ร้อยละของสายสนับสนุนที่เข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ AUN-QA 44.09 100 100 100 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองคก์ร   
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  (1) การน าองค์กร 
7.4ก-1 ผลการประเมินการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม  N/A 3.70 3.75 3.60 
7.4ก-2 ผลการประเมินดา้นการขับเคลื่อนการท างาน N/A 3.70 3.79 3.60 
7.4ก-3 ผลการประเมินดา้นการตัดสินใจ และการแก้ปญัหา N/A 3.80 3.64 3.60 
7.4ก-4 ผลการประเมินดา้นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล N/A 3.70 3.75 3.60 
7.4ก-5 ผลการประเมินดา้นการสื่อสารองค์กร N/A 3.90 3.65 3.60 

(2) การก ากับดูแลองค์กร 
7.4ก-6 ผลประเมินภาวะผู้น าของคณบดีจากบุคลากร (เต็ม 100) 82.8 84.2 88.89 80 
7.4ก-7 ผลประเมินด้านประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลการด าเนินการของ

คณบดีจากสภามหาวิทยาลัย (เตม็ 100) 
83.4 83.6 79.80 80 

7.4ก-8 การประเมินความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดับสูง N/A 3.70 3.65 3.60 
7.4ก-9 การประเมินความรับผิดชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ N/A 3.80 3.75 3.60 
7.4ก-10 การประเมินดา้นการจดัการความเสี่ยง N/A 3.80 ** 3.60 
7.4ก-11 จ านวนข้อทักท้วงจากการตรวจสอบของ สตง. 1 0 ** 0 
7.4ก-12 จ านวนข้อทักท้วงจากการตรวจสอบภายใน 0 0 ** 0 
(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคบั และการรับรองคุณภาพ   
7.4ก-13 ร้อยละหลักสูตรทีไ่ดม้าตรฐานตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 100 100 100 100 
7.4ก-14 ร้อยละของหลักสูตรที่ประเมินคณุภาพตามเกณฑ์ AUN-QA  38.46 100 100 100 
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7.4ก-15 หลักสตูรออกแบบภายใน (ป.ตรี) รับรองจากสภาสถาปนิก ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
7.4ก-16 จ านวนเรื่องที่ไมเ่ป็นไปตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับของ มศก. 0 0 0 0 
7.4ก-17 ข้อร้องเรียนการละเมิดจรรยาบรรณการวิจยัในมนุษย ์ 0 0 0 0 
7.4ก-18 ข้อร้องเรียนการละเมิดลิขสิทธิ์/ สทิธิบัตร 0 0 0 0 
7.4ก-19 ข้อร้องเรียนจากการจัดซื้อจดัจ้าง 0 0 0 0 
(4) จริยธรรม     
7.4ก-20 ข้อร้องเรียนด้านคณุธรรมและจริยธรรมของผู้บริหาร 0 0 0 0 
7.4ก-21 ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ/จรยิธรรมของอาจารย ์ 0 0 0 0 
7.4ก-22 ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ/จรยิธรรมของสายสนับสนุน 0 0 0 0 
7.4ก-23 การน าแนวปฏิบตัิ ITA มาใช้ (ร้อยละ) 100 100 100 100 
(5) สังคม     
7.4ก-24 จ านวนกิจกรรมบริการที่บูรณาการอนุรักษ์ สืบสานมรดกภมูิ

ปัญญาและศลิปวัฒนธรรมไทย สรา้งความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนและสังคม 

25 24 27 20  

7.4ก-25 กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ได้รับการยกย่อง และเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 

18 14 18 15  
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน   
7.5ก-1 ต้นทุนต่อหน่วยต่อหลักสตูร ป.ตร ี 92,736 77,088 ** 100,000 
7.5ก-2 ต้นทุนต่อหน่วยต่อหลักสตูร ป.โท 138,329 120,354 ** 80,000 
7.5ก-3 ต้นทุนต่อหน่วยต่อหลักสตูร ป.เอก 119,740 90,459 ** 80,000 
7.5ก-4 รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา 63,780,983 70,833,183 82,022,409.5 65,000,000 
7.5ก-5 รายได้การวิจยั/บริการ/อื่นๆ  12,214,783* 3,765,800 24,874,444.03 10,000,000 
7.5ก-6 รายได้รวม (4-5) 75,995,766 74,598,983 106,896,853.53 75,000,000 
7.5ก-7 รายจ่ายด้านการจัดการศึกษา 39,943,886 50,016,568 52,995,823.385 35,000,000 
7.5ก-8 รายจ่ายด้านสาธารณูปโภค 1,192,825 1,372,264 1,437,234.555 2,000,000 
7.5ก-9 เงินทุนการศึกษา นศ. ป.ตร ี 1,750,150 2,607,075 2,241,000 1,500,000 
7.5ก-10 เงินสนับสนนุกิจกรรม นศ. ป.ตร ี 880,000 1,600,000 1,750,000 1,000,000 
7.5ก-11 เงินสนับสนนุกิจกรรม/ วิจยั นศ.

บัณฑติ 
800,000 980,000 1,100,000 800,000 

7.5ก-12 รายจ่ายอื่น 12,192,981 2,417,110 19,055,226.22 15,000,000 
7.5ก-13 รายจ่ายรวม (7-12) 56,759,842 58,993,017 76,864,284.16 55,300,000 
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7.5ก-14 ก าไร 19,235,924 15,605,966 30,032,569.37 20,000,000 
7.5ก-15 เงินคงคลัง 83,791,452* 73,197,116 ** 80,000,000 
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(2) ผลการด าเนินการด้านการตลาด   
7.5ก-16 จ านวนผู้สมัคร TCAS รอบส าคัญที่สุด (พิจารณา 

Portfolio) 
1,379 1,425 942 1,200 

7.5ก-17 จ านวนโรงเรยีนผูส้มัคร TCAS รอบส าคัญทีสุ่ด (พิจารณา 
Portfolio) 

241 258 436 200 

7.5ก-18 ร้อยละของการรับ นศ.ป.ตรีเทียบกับแผน 106.90 111.03 99.31 100 
7.5ก-19 ร้อยละของการรับ นศ.ป.โทเทียบกับแผน 31.25 30.00 40.00 70 
7.5ก-20 ร้อยละของการรับ นศ.ป.เอกเทียบกับแผน 83.08 76.92 96.92 80 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
7.5ข-1 ร้อยละความส าเรจ็ของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี 79.41 96.67 85.00 85 
7.5ข-2 ร้อยละความส าเรจ็ของตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ 80.26 100 85.00 85 

* รางวัลที่สะท้อนการอนุรักษเ์อกลักษณ์ศลิปวัฒนธรรมไทยท่ีนักศึกษา ศิษย์เก่าและบุคลากรได้รับ 
** ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน/ ยังไมค่รบรอบปีงบประมาณ/ อยู่ระหว่างการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
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